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E3 E4 网销保险借机搞促销大打“爱情牌”春节临近险企官微扎堆送保险E2 营销员不得私自跨界卖金融产品
随着公众多元化理财需求的发展，个别保险从业

人员向客户直接推介销售非保险金融产品，很多消费
者很难甄别这些产品是否合规， 北京保监局提醒，经
保险销售人员购买非保险金融产品时需“三思而行”。

正值春节将至、返乡出行再迎高峰时，险企借助
官方微信掀起了意外险赠送高潮。对此，有电商人士
解释，拥有大数据将占据竞争优势，因此，多数险企希
望借助赠送保险来提升核心竞争力。

“那一年，我投保了意外险，只为来生还爱你；那一
年，我投保了重疾险，只为今生不拖累你。”伴随着2月
14日情人节的临近，险企在网站开始摩拳擦掌，将各类
保险进行升级包装，希望沾点“爱情”的喜气。

春节车险理赔终极攻略

鞭炮炸伤先找肇事者
车损险玻璃险可比例赔付

烟花爆竹为春节增加了不少喜气，而
许多车主因为车子停靠太近被鞭炮炸坏
车门、玻璃时有发生。据了解，汽车遭鞭炮
炸伤，属于停放中受损范畴，一般保险公
司可以理赔。不过，理赔的条件首先是车
主必须投保车损险。

对此，有保险业内人士提醒，车损险
里有规定：被保险的车辆因火灾、爆炸等
原因而造成车辆损失，保险公司要负赔偿
责任。车辆因烟花爆竹的伤害符合此类规
定。车主在春节出发前可增加一份玻璃单
独破碎险、车身划痕损失险，这样的话回
家乡爱车被鞭炮炸伤还能得到补偿。很多
保险公司对这一规定设了30%的免赔率，
也就是说，保险车辆发生保险责任范围内
的损失应当由第三方负责赔偿的，但无法
找到第三方的， 保险公司将赔付70%。在
符合赔偿规定的范围内实行绝对免赔率。

可见，为了获得全额赔偿，爱车遭遇烟
花爆竹炸伤，车主应首先寻找肇事者。如果
找不到肇事者，保险公司按照“找不到第三
方”情况对车主进行“打折”赔偿，值得注意
的是，如果鞭炮直接炸伤车辆，保险公司可
能会拒绝赔偿。 如果车辆是被鞭炮带起的
其他物质间接损伤， 保险公司才会进行理
赔，车损最多只能赔七成。因此，如果车辆
被爆竹炸伤，车主应尽可能多地搜集证据，
以证明车辆不是被直接炸伤。

另外，一份玻璃单独破碎险也必不可
少，玻璃单独破碎险是指停车和使用时造
成的玻璃损坏，换句话说就是车辆在停放
过程中玻璃受到损伤，保险公司是可以赔
付的，事故造成的玻璃损坏应由车损险来
负责赔付。此外，被保险人及其家庭成员

燃放烟花爆竹导致的车损不属于保险责
任，不能得到保险公司的理赔。

拼车必备座位险
签协议、投保一个不能少

面对一票难求的窘境，网上求春节拼
车回家过年的帖子多了起来。几个人分摊
油费、过路费拼车回家不仅省钱还增加了
旅途的趣味。不过，拼车虽然方便，但也增
加了风险，很多车主并不知道，如果是有
偿拼车，一旦发生事故，保险公司有可能
拒赔。

驾驶员在参与拼车的过程中有责任
保障乘客的安全，所以一旦发生了交通事
故，就必须在一定程度上进行赔偿，拼车
有特殊性，太多的案例证明司机出于好意
搭乘好友，车祸后乘客与车主反目。从安
全保障的角度出发，业内人士建议拼友应
事先商议， 一方面统一购买相关的保险，
另一方面可签订拼车协议来保障双方权

益。 一般情况下都有交强险作为保障，但
是由于交强险的适用范围较广，且针对性
不强，所以驾驶员也应该适当购买其他的
保险作为双重保障，其中座位险就是一个
不错的选择。

业内人士建议，拼车时购买座位险能
更有效降低司机要承担的风险，增加意外
保障。此外，拼友还应注意在拼车中扮演
的角色，在部分险种中，驾驶人和乘客的
理赔额度也有所不同。驾驶员若发生过交
通事故并致人伤亡者，部分保险公司是不
予承保的。

拼车还需要特别注意安全问题，建议
拼车前双方要选好路线，就费用及责权等
形成书面协议。对搭车者来说，在拼车前
要对拼车对象进行认真筛选，尽量选择车
技娴熟的老司机， 并详细核实其身份信
息。对此，有律师建议拼客应将双方的姓
名、身份证、乘车时间、地点、路线等一一
列清，作为合同，双方签字确认。同时，拼
车过程中如何分摊费用、 如何规划路线，

以及拼车双方各自承担怎样的责任等都
应写清楚。 尤其在有偿拼车的情况下，一
定要明确收费的形式、数额及性质，尽量
避免“盈利”嫌疑和保险求偿受阻。

异地出险谨慎“私了”
保护现场必不可少

节假日高速出行的另外一个特点就
是“高速新手”比较多。岁末年初，许多人
在外打拼一年购买了新车选择自驾回乡，
高速车流量大，车速较为缓慢，部分路段
可能出现拥堵情况， 出险的概率就更大
了。这其中异地出险是自驾车主最容易遭
遇的理赔问题。

目前绝大部分保险公司都开通了“全
国通赔”服务，如果异地发生车祸事故，只
需要拨打保险公司全国统一服务电话，听
从工作人员的指引， 就可以完成异地报
险、定损。北京商报记者在采访中发现，大
多车主都不清楚爱车异地出险时该如何
处理。如果自己全责的话，对方见你是外
地人，很可能会提出要私了给现金。这个
时候就要注意了，如果你想回家之后再报
保险公司处理的话，很可能会拒赔。因为
没有事故现场，保险公司无法做现场定损
和勘验，就有理由拒绝赔偿。就算当地交
管部门出具了事故证明，可如果车主没有
及时向保险公司报案，保险公司也会因为
无法现场定损来确认损失状况，而无法计
算理赔金额。

一位车险理赔员介绍， 发生交通事故
后，首先应妥善保护好现场。很多车主被别
人追尾本是对方全责，见后面堵车很严重，
想着开到路边和对方商量， 没想到等交警
来，有责方矢口否认，这时候自己才想起应
该先手机照相，结果有口难辩。其实，如果
是比较轻微的事故，第一时间报案后，征得
保险公司同意，车主可以自行现场拍照。

由于现场照片对定损起到关键作用，
所以车主在拍摄现场时需注意。 首先，拍
一个从车头到车尾的全景（车牌号一定要
拍清） 让理赔人员了解事故现场情况；然
后，近距离多角度拍摄车辆和被碰物的接
触情况，这个也是要拍清车牌的，而且要
有全车的影像；第三，近距离拍摄碰撞点；
最后一步，将车辆和被碰物分开，分别对
两者拍照， 拍下两者碰触的痕迹或部位。
发给理赔人员，照片被许可，车主就可以
继续踏上回家的路。需要注意的是，车主
在异地出险后如果想私了，一定要弄清对
方车主信息、是否有保险，险种是否齐全。
因为如果事故未经交警部门或保险公司
定损定责，保险公司核实不了事故责任以
及实际损失情况，那么车主可能得不到满
意赔付。北京商报记者 崔启斌 许晨辉/文
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新春将至， 全国各大车站
人流密度直线上升， 即将迎来
堪称世界上规模最大的周期性
人类大迁徙。 对于在外打拼一
年的人来说， 回家团圆是最温
暖的时刻。 面对一票难求的窘
境，开车、拼车回家过年也是不
错的选择， 然而意外事故成为
需要正视的事实。 车险理赔终
极攻略陪您一起过春节……


