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业者描绘行业未来：

改造低频场景 O2O大平台将现

超市发开售丹江口“爱心鱼” 首家纳税破百亿互联网企业诞生
2月6日， 北京市商务委紧急召集各零售商商议销

售丹江口滞销鲜鱼问题。超市发第一时间响应号召，启
动销售预案，从自营、联营等多种渠道入手，承担了万
余斤滞销鲜鱼的销售任务。

记者获悉，随着南水北调中线一期工程通水，丹江
口为保护供给北京的水源纯净， 把网箱里的江水鱼全
部打捞干净，导致6万余斤的鲜鱼严重积压滞销。

据超市发生鲜部门负责人介绍，2月9日鲜鱼运到
北京，超市发发挥统一配送优势，当天就将首批预定的
2000斤鲜鱼配送到店进行销售。同时，超市发还加大宣
传力度，统一制作宣传展板，设立爱心售卖专区，并合
理定价。全体员工自发通过“微信朋友圈”转发销售丹
江口爱心鱼的信息，使爱心行动迅速广泛传递。

实际上， 这已经不是超市发首次进行 “爱心销
售”。据悉，作为海淀区属零售企业，超市发先后帮助
困难区域和厂家销售爱心脐橙、爱心柠檬、爱心牛角
梳等商品，积极帮菜农销售滞销蔬菜，体现了本土零
售企业的社会责任感。

投资人说：
企业运营节奏最重要

在O2O市场百舸争流的同时，资本市场也进入了
空前的竞争。有投资人透露，在过去的一年，可投可不
投的项目，投资商几乎一个没落下，一年投资上百个项
目的公司不在少数， 其中O2O项目占到重要比例。在
经过2014年激烈的竞争后， 有投资界人士认为今年
O2O领域的投资热度不会再如此高涨。据透露，在去
年底的总结会上，不少出资人对VC/PE的表现不甚满
意，认为投资缺乏理性思考，出手过于频繁，收益却并
不理想。因此今年资本有可能从激进转向中性。

另一方面， 资本也成为了O2O产业的裂变器，
被大势左右，也成就了大势。获得投资的企业乘势而
为，用金钱换得积累用户、提升团队的时间成本；没
有获得资本青睐的企业则步履艰辛，难成大业。

在行业大势和企业方向无误的前提下， 资本商
最为重视的是企业的节奏和打法。 祥峰投资投资总
监赵楠表示，投资人在看项目的时候，除了看团队、
产品之外， 还会与创业者详细地聊他们的节奏和打
法， 在合适的时候做合适的事。“有的人拿到钱之后
会很茫然，或者你本身是某个细分领域的第一名，领
先了一两个月之后开始有竞争对手砸钱， 这个时候
你的策略就很重要，是跟着砸钱，还是维持自己本身
的步调，还是砸得比他们还猛。”

去年，O2O改变了不少行业，如专车、外卖、家
政等等。在赵楠看来，这些行业表现出高频、高客单
价的趋势， 且各个细分领域都已经拥有了一两家能
产生门槛的企业。“投资人看项目会从最高频的开
始，用户的依赖性强，有刚需。今年涌现出的很多产
品会向低频转移。”

经验者说：
先做平台价值后想盈利模式

如果细数能称得上成功的O2O行业经验者，河
狸家创始人雕爷肯定是其中之一。

去年3月河狸家上线，打着“解放手艺人 ”的招
牌，河狸家迅速聚集起千余名美甲师，让雕爷成为了
“最大美甲店老板”。在他看来，美甲师被解放，行业
效率得到提升，历史的车轮就应该这样滚滚向前。当
记者提到不少传统美甲店老板都很“恨他”的时候，
雕爷认为社会就是在这种摩擦中慢慢进步并完成更
细化的产业分工。“第一个发明出缝纫机的人怀着悲
悯的心，认为缝纫机问世后女工就会失业，一直雪藏
这个创新， 后来这被证明是非常愚蠢的———女工虽
然不能继续缝衣服了， 但是因为缝纫机的出现成衣
价格大大降低，成衣市场活跃，原来的女工们其实也
有了更多就业机会、更高的薪水。”

具体到O2O领域，雕爷最为重视的是“品牌”的
培养。在雕爷此前的一篇文章中，他以河狸家为案例
详解了“如何迅速引爆一个品牌”，包括投资200万元
打造美甲车，斥巨资请明星、做内容。在业内人士看
来，雕爷的打法就是用最短的时间建立起品牌壁垒，
从用户认知的角度扫清对手。

不过， 尽管河狸家在美甲O2O市场中已占到过
半份额，但平台至今仍然不赚钱。对于这件事，雕爷
并没有显示出过多担心。 在接受北京商报记者采访
时， 他认为：“互联网思维就是这样， 羊毛出在猪身
上， 最后把狗饿死了。 现在河狸家还没找到那只
‘猪’，但是将平台价值做出来后，一定会找到适合的
盈利模式。”在他看来，能一下子把商业模式想清楚
的，一定只是个小生意。

退出者说：
资本游戏残酷无比

孙涛是美发上门服务“时尚猫”的创始人，让他
心痛不已的是，筹备了一年、正式以美发上门平台运
营了两个月的时尚猫团队在今年1月31日解散了，成
为O2O服务业平台中的“先烈”。

在孙涛看来， 残酷的资本游戏是让时尚猫选
择退出的主要原因。“在现在的O2O市场， 只要模
式走得通、有足够的钱可以烧，那么就可以继续打
这场仗。 时尚猫在这场战斗中没能拿到足够的资
金 ，所以选择退出 。”孙涛坦言 ，在美业这场战争
中 ，河狸家无疑是一支强势军队 。方向没问题 ，又
拿到了足够的融资，“按照这种速度， 河狸家获取
到更多用户的时候，一定会横向拓展品类，包括美
容、美发等等”。

事实上雕爷也的确是这么想的。 在接受北京商
报记者采访时， 雕爷表示会做一个针对美业的大平
台，“每一个立足美业的O2O都只是把现在的业务
当做是一个切入点， 只要有机会所有人都想做大平
台”。翻看孙涛的朋友圈都是他与团队对产品倾注的
心血。“解散的时候我们坐下来谈， 都觉得非常可
惜。”孙涛如是说。

对领跑者而言，资本是火箭助推器；对后来者来
说，资本却是魔鬼。在激烈的竞争中，投资人只会扶
持最茁壮的幼苗。一位不愿透露姓名的创业者表示，
激烈的竞争也让他陷于纠结———现在退出不甘心，
但继续做下去、 拿了投资就更难回头。“如果竞争对
手继续甩开我们，我们很难有赢利。现在只能选择用
苛刻的条件拿投资人的钱，然后砸补贴换市场份额。
只有这一条路可走。” 北京商报记者 崇晓萌

去年刚刷新全球 IPO规模的阿
里巴巴， 在2014年底又创造了一项
新纪录， 它成为中国第一家纳税超
过百亿元的互联网公司。 对正处于
“换档期”的中国经济来说，这或许
是件令人欣慰的标志性事件。 乐观
的人可以从中读出， 阿里巴巴所代
表的新兴业态正接力传统产业成为
这个国家新的税收支柱， 减缓中国
经济的转型阵痛。

来 自 权 威 渠 道 的 消 息 显 示 ，
2014年阿里巴巴集团纳税总额为
109.4668亿元人民币，包括企业所得
税 、增值税、营业税、个人所得税以
及其他税收来源， 阿里巴巴作为一
家企业已经成为目前电商纳税的第
一大户 。2013年阿里巴巴集团的纳

税额还只有70亿元人民币， 这意味
着 这 一 数 字 在 过 去 一 年 实 现 了
56.4%的增长。

跟阿里巴巴显示的高增长有所
不同，国家税务总局公布的数据透露
出了另一面。2014年， 全国税务部门
共组织税收收入103768亿元，比上年
增长8.8%， 是近20年来的低位增长。
外部形势变化，以及内部着力要改变
增长方式带来的经济增速回落，似乎
也在影响着税收增速。但是阿里巴巴
们对税收贡献度的快速提升，让人们
看到了严峻形势下的一抹亮色。

税收高增长的背后， 是阿里巴
巴营收的不断增长。 根据阿里巴巴
披露的财报数据显示 ，2014年阿里
巴巴营收超过708亿元人民币。

109.4668亿元还仅仅是阿里巴
巴作为一家企业向国家和社会纳税
的金额，并不包括淘宝、天猫上的纳
税商家。作为开放平台，阿里巴巴构
建的生态圈， 不只是旗下的淘宝、天
猫、聚划算等平台，还包含商家、第三
方服务商、物流公司以及生态圈其他
合作伙伴等，都直接或间接在其平台
上展开业务。基于此，阿里生态圈给
合作伙伴带来成功的同时，也为国家
和社会创下了巨额的税收。

近日， 有消息称多个天猫商家
正在筹备上市， 开放的天猫平台上
的品牌商和淘宝大卖家已经成为更
多税收的创造者， 而淘宝则承担了
更多创业基地的责任， 与国家提倡
的扶持小微企业方向一致。
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改变、颠覆、自由、有尊严……O2O正在用摧枯拉朽的速度改造服务业，改变人们的花钱方式和挣钱方
式。故事背后，是创业者、运营者和投资者的运筹与竞争。在资本驱动的O2O行业，百舸争流，有人得意，也
有人转身离去。北京商报记者了解到，本月起，美发上门O2O时尚猫解散，退出残酷的行业竞争。在参与者
眼中，行业的未来是什么模样，O2O企业又面临着哪些问题？
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