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京城九成4S店春节暂停新车销售
售后服务不间断 救援热线24小时开通

北京商报记者 钱瑜/文并摄

A6 A8 一汽集团跌出国内车企销量三强东风日产启动进口车营销战略A5 北京新能源汽车市场推广“破冰”
作为新能源车进京销售、上牌、补贴等重要标准

的《北京市示范应用新能源小客车生产企业及产品
目录》，目前已“悄然”被备案制所取代，车型只要备
案就可以在北京销售、上牌。

日前， 东风日产宣布其进口车事业全面进入2.0
阶段。按照东风日产销售部部长张继辉的解释，目前
东风日产进口车1.0战略基础布局顺利实现， 未来将
全面放开进口车经销权。

凭借自主品牌SUV的抢眼表现，今年1月国内四
大汽车集团的排名格局发生变化， 长安汽车挤掉一
汽集团，跻身三甲，与上汽集团、东风集团组成新的
自主品牌三强。

新车 春节暂停销售
“我们今年的放假时间和国家法定

假期一致，从大年三十到初六 （2月18日
到2月24日 ），闭市7天 。”北京亚运村汽
车交易市场 （以下简称 “亚市 ”）副总经
理颜景辉表示，由于消费者在春节期间
更倾向于与家人团聚 ，所以春节卖不动
车已成为车市的普遍规律 。今年在京城
车市日趋稳定的背景下 ，经销商干脆春
节期间不再安排工作人员值班 ，让员工
好好休息。

采访中， 多位京城4S店负责人也表
示，“由于国家机关放假， 新车销售的各
种手续无法办理，以往春节期间的新车销
售也只能接受预订，无法提车，所以今年
就不安排工作人员值班了，这也能节省一
部分开销”。

虽然春节期间不销售新车，但多数经
销商还是在春节前后推出了多种优惠促
销活动，以拉动人气：“购车立减10万元”、
“全款买车享万元以上现金直降”、“到店
即送礼包”……

北京博瑞祥驰店负责人告诉北京商
报记者， 春节假期过后，4S店将推出多款
车型的大幅优惠活动，其中，消费者在活
动期间购全新S320L豪华版（指导价110.8
万元），可以优惠10万元，此外，如果是置
换购车，还可以立减1万元，分期购车再立
减1万元。“我们还将推出一款特价车，消
费者购买G500越野车 （指导价169.8万
元），在活动期间，该车可以优惠15万元，
另送4万元大礼包，此外，消费者置换购车
追加优惠1万元， 分期购车追加优惠1万
元。”上述负责人说。

北京博瑞陆鼎店的负责人则表示，即
日起至2月28日，4S店将对此前销售紧俏
的途观推出优惠活动 ，例如 ，消费者活
动期间购买途观风尚版 、 舒适版 ，4S店
送价值6480元的礼包 （原厂导航 、原厂
倒车影像 ），还可优惠现金2000元 ；购买
途观豪华版 、 旗舰版 ，4S店将送价值39
45元的礼包（空气净化器、中央扶手和原
厂立体脚垫）。

虽然优惠幅度都不小，但颜景辉提醒
消费者，经销商在春节期间的促销力度与
节前相比不会再加大了，想买车的消费者
可等到节后，甚至3月再出手。

售后 救援24小时服务
虽然4S店春节期间暂停了新车销售，

但售后服务将一直有人值班。 颜景辉表

示，由于亚市春节期间闭市，但市场内所
有4S店的售后部门都将会有人值班。

一家宝马4S店的负责人表示，“虽然
春节期间新车销售暂停，但是不排除这个
时候会有人来修车，所以安排部分工作人
员值班”。 北京捷亚泰一汽-大众4S店的
负责人也表示，春节期间4S店将安排售后
工作人员轮流值班，为广大车主提供便利
的服务。

采访中，北京商报记者了解到，和上
述负责人有同样想法的经销商不在少
数，奥迪、奔驰、东风雪铁龙、一汽丰田等
品牌4S店， 今年过年期间售后部门都将
照常营业。

不过， 一家奔驰4S店的负责人表示：
“豪华品牌的优质服务表现在细节上，我

们店春节期间将派专人值班，这是对消费
者做出的服务承诺。但是，由于售后大部
分员工都放假了，过于复杂的维修检查得
过了初三才能做。”

颜景辉也提醒说，“春节期间的售后
服务只是以紧急救援为主，消费者如果想
对车辆进行大修或者保养，还是春节之后
再和4S店约时间”。

除了在售后服务上安排工作人员值
班， 在紧急救援方面，4S店更是有人全天
24小时坚守岗位。一位一汽-大众经销商
表示，春节期间，自驾出游或开车回家的
人越来越多，如果车主在行车途中出了事
故，可以随时拨打4S店或者保险公司的24
小时救援电话。

“如果在异地出险，车主应及时通知

当地交管部门， 并在48小时之内向保险
公司报案。同时，出险后 ，车主需要注意
保护现场。”一位4S店的保险负责人提醒
说，“异地出险， 全国性保险公司都可以
实现全国范围内的通保通赔。春节期间，
他们还会提供24小时道路救援、 免费送
油加水、接电及一些简单维修的服务。”

出游 提前做好准备
除了买车和修车，车主在春节期间的

用车也应该注意，多家4S店技术总监提醒
车主，自驾游虽然非常惬意，但很多事情
需要注意，毕竟安全才是第一位的。

首先，轮胎是汽车行驶、制动、转向的
基本保证，轮胎之于汽车就好比鞋子之于
人， 出行前检查轮胎是一定要做的事情。
“首先检查轮胎的外观， 查看是否有损坏
或过度磨损的情况。轮胎到了磨损极限点
的时候有一个标识，如果发现过度磨损就
要更换轮胎。” 一汽-大众捷亚泰4S店技
术总监陈刚表示，目前绝大多数车型采用
的都是子午线轮胎，这种轮胎的胎壁是其
最薄弱的部位。日常行驶中撞击深坑或剐
蹭路沿都可能形成鼓包。如发现轮胎鼓包
要及时更换，不然高速行车时很容易造成
爆胎。

其次，机油是否足够关系到发动机能
否正常工作。检查的步骤是在关闭发动机
的前提下，首先拉出量油尺，用布擦干净，
再重新将其插入， 最后再拉出量油尺，检
查油尺端的油位。东风日产华盛昌4S店技
术总监刘向龙提醒广大车主，如果油位低
于或稍高于低油位线时， 则需加注机油。
添加机油时，除了选用合适黏度及品质的
机油外，还应注意机油不可加得太多或太
少，机油油位在油尺的LOW位与FULL位
置之间为宜。

最后，刹车等细节需额外注意。刘向
龙表示，长时间、长距离的驾驶对刹车系
统是一个考验， 尤其对于将要跑山路和
高速的车辆来说， 务必要仔细检查制动
系统。如果制动液低于要求，除了要添加
制动液外还需检查管路是否有泄漏 。同
时制动盘与摩擦片是否磨损过度也应仔
细检查。

“出行前认真检查车辆，尤其是刹车、
转向、灯光、雨刷、喇叭、门锁和水箱等关
键部件，这些部位往往是车主平时容易忽
略的地方。”陈刚说，“每到长假来临，许多
4S店都会举办回馈用户的免费检测活动，
如果对自行检测不太自信，车主可以到专
业的4S店做全车检查。”

春节将至，近日，北京商报记者走访京城汽车市场和
各大品牌4S店后了解到，与往年不同，由于对春节期间的
新车销售不抱希望， 今年京城预计将有超过九成的4S店
春节期间将不安排工作人员值班，暂停新车销售。不过，
为了车主的维修便利，4S店的售后将安排专人值班，24小
时紧急救援热线也将保持开通。

专家提醒车主出行前应做好各项检查


