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快时尚餐厅红海临近 转型之举势在必行

外婆家高端副牌瞄向酒店餐饮
北京商报记者 程拓

C3 C4 年味儿美食抱团促销迎新春全聚德“之最”文化坚守20载C2

所谓“乱世出英雄”，在旺顺阁总裁张雅青心中也
有一个英雄梦。“越是市场艰难时期，越是考验一个企
业的时期”，张雅青认为，市场不景气，企业更应该加
快自身团队训练，在保持竞争力的同时跑马圈地。

2月13日，全聚德集团新一届“之最”榜单隆重揭
晓。一个个在经营、管理、营销、技术等方面创下佳绩
的先进集体和个人，用一个个硬邦邦的数据拔得2014
年度员工劳动竞赛的头筹。

春节是品尝美食大餐的好时机。 为了迎接这一年
中生意最红火的春节档期， 京城餐企纷纷使出浑身解
数吸引消费者。 本刊搜罗京城主要美食企业的羊年春
节营销活动，为消费者春节品尝美食提供指南。
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旺顺阁：转型就是新一轮跑马圈地

新品牌人均500元
据外婆家创始人吴国平介绍， 黄龙饭

店的两家新店均以杭帮菜为主， 分别代表
着杭帮菜的气和韵。在其规划中，消费者可
以按照法餐的分餐制来吃杭帮菜，“宴西
湖”代表“韵”，不设包厢，并非针对商务宴
请而是自有消费，人均会在500元左右。

“锅殿”则代表“气”，吴国平称，好吃
的杭帮菜，精髓就是锅气。为了让锅走上
餐桌， 外婆家已在全国乃至全球搜罗各
式锅具以及锅美食。 吴国平表示，“对于
宴西湖和锅殿，这两个品牌我们不排除寻
找国际顶级设计师来做设计，两个新品牌
的首家店不会太大，我们甚至考虑首店不
赚钱”。

而在两个高端品牌渐趋成熟之后，外
婆家会尝试在全国的高端酒店中复制。

众所周知，外婆家依靠“快时尚餐饮”
起家，所谓“快时尚餐饮”依靠的是极低的
人均消费以及超高的翻台率。一位连锁品
牌餐企总经理表示，“快时尚餐饮”成为热
门之后，被商业地产视为比麦当劳、肯德
基更为出色的招商及引流工具。

因此，许多商业地产为了吸引“快时
尚餐饮”入驻，给出了免除首轮租约的租
金，提供装修补贴等优惠政策。不过，谈及
与黄龙饭店的合作是否涉及免租金、提供

装修补贴等优惠政策时，外婆家相关负责
人表示，公司内部目前尚未公布与黄龙饭
店的合作细则。

引流作用仍为核心
尽管合作细节尚未出炉，但在中国烹

饪协会副会长冯恩援看来，快时尚餐厅入
驻高端酒店，核心作用仍是为高端酒店引
流，而为业主引流也是外婆家旗下多个品
牌一直以来的作用。

公开资料显示，外婆家旗下此前拥有
外婆家、金牌外婆家、指福门、第二乐章、
炉鱼、锅小二、动手吧、穿越、UNCLE5等
品牌。一位业内人士指出，尽管这些品牌
定位分为大众、中端、特色餐饮等不同形
态，但共同点是超长的排队时间以及多选
址商业地产。

同时，根据不同商业地产的消费人群
定位，外婆家会从旗下餐饮品牌中选择适
合的品牌入驻。例如，在北京的爱琴海、北
京apm等大众消费购物中心出现的是人
均60元左右的外婆家品牌，而在北京金融
街购物中心，出现的则是外婆家针对高端
物业打造的人均消费在100元左右的金牌
外婆家。

同样，为了入驻高端酒店，外婆家现
有的品牌并不合适，因此“宴西湖”和“锅
殿”两个品牌应运而生。

快时尚谋求转型
与此同时，外婆家进军高端餐饮也被

业内视为是在“快时尚餐饮”红海渐进时
做出的转型调整。

在一位业内人士看来， 综合成本不
断上升， 只有业绩不断提高才能持续消
化掉日益高涨的成本。 快时尚从严格意
义上来说，仍然是沿用传统的商业模式，
只是以超高的性价比撕开了更大的市场
入口。然而，在人均更低的前提下 ，翻桌
率则成为提升营业额惟一的关键点 。但
在有效营业时间内， 翻桌率仍会有天花
板， 而这个天花板也就是快时尚商业模
式的天花板。

公开资料显示， 外婆家于2011年前
后开始在国内大幅扩张。 上述业内人士
指出，时至今日，由于首轮免租期即将结
束，接下来是否仍会有免租优惠，各家商
业地产的政策不一， 因此外婆家的经营
压力陡增。

另一方面 ，在 “三公 ”消费受限之
后，餐企大佬纷纷开设新品牌瞄准大众
市场。从旺顺阁的椒澜到大董旗下的小
大董 ，从净雅新开的嗨餐厅 、品尚海鲜
火锅到俏江南的新品牌妙川 ，从苏浙汇
的苏浙小品到陶然居刚推出的陶然居
嘿锅……越来越多的大众品牌在分流快

时尚餐饮的消费者。
中国烹饪协会发布的《2014年度中国

餐饮市场分析和2015前景预测报告 》显
示，2014年全国餐饮收入为27860亿元，同
比增长9.7%。中国烹饪协会会长姜俊贤表
示， 大众化餐饮凸显出强劲的市场需求，
是整个行业趋稳回暖的最大动力。

尽管外婆家官方没有对进军高端餐
饮是否意味着想在“快时尚餐饮”红海到
来之前做出战略的调整进行回应， 不过，
一位外婆家高管坦言， 竞争压力的确存
在，但仍旧相信外婆家的优势。

高端化之路待考
在外婆家的规划中， 未来会与黄龙

饭店类似的酒店管理品牌合作， 当酒店
管理方向业主输出品牌管理时， 外婆家
的高端餐饮品牌也随之跟进。然而，不止
外婆家有这样的规划 ，海底捞 、全聚德 、
路上文化等餐饮集团均有进驻高端酒店
的打算。

一位全聚德高管称，全聚德与首旅集
团有着天然的血脉关系，而首旅集团旗下
拥有众多高端酒店、购物中心，只不过全
聚德目前缺乏一个适合入驻高端酒店及
购物中心的品牌。

“高端酒店需要引进优质的社会餐
饮，以提升盈利能力 。”在北京旅游行业
协会副会长徐锦祉看来， 一个酒店应配
有自助餐厅、 西餐厅以及具有当地特色
的餐厅。

冯恩援则指出，在“三公”消费受限的
影响下，高端酒店也一度在探寻市场化之
路， 婚宴等特殊餐饮是目前受瞩目的焦
点。在酒店营收中，餐饮、宴会、客房的收
入一般是4∶1∶5，而婚宴这类特殊餐饮可以
串联起餐饮、宴会、客房三项消费。不过，
许多高端酒店目前没有可以吸引消费者
的知名餐饮品牌。

不过，亦有业内人士表示，不可否认，
外婆家在大众消费中具有很高的知名度
及品牌影响力。 但涉足高端餐饮尚属首
次，而高端餐饮对于菜品、服务等要求明
显要高于大众餐饮。北京商报记者曾体验
外婆家旗下的中端品牌金牌外婆家，该品
牌仍未脱离“快时尚餐饮”的樊笼，为了追
求高翻台率， 以至于上菜时不区分凉菜、
热菜、汤、甜品等上菜次序。外婆家向高端
餐饮迈出的这一步转型，能否成功尚是未
知数。

外婆家正在试水高端餐
饮。2月3日，外婆家官方宣布已
与杭州本土高端酒店品牌“黄
龙饭店”达成合作意向，今年5
月， 外婆家会携旗下两大新餐
饮品牌“宴西湖”和“锅殿”进驻
黄龙饭店。 在餐企集体转型大
众化之时，以“低价位、高翻台
率” 为核心的外婆家嗅到了危
机。携手高端酒店，进军高端餐
饮， 率先迈出快时尚餐厅转型
的第一步。然而，从未尝试过高
端业态的外婆家， 此番试水高
端餐饮能否带来惊人成效尚是
未知数。

外婆家餐厅内景


