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高端旅游周刊 巅峰之旅

·市场观察·
B2B平台、批零一体、目的地采购成新趋势

旅游产业链开启结构重塑
B2B平台兴起

北京商报记者发现， 在B端市场上，
B2B平台的发展逐渐变为新趋势。 所谓
的B2B平台是指一个网络平台， 该平台
能够整合上游中小型批发商产品， 在平
台上进行相关企业、产品展示，并联系下
游C端企业，在平台上帮助C端企业进行
比价采购。

近两年，B2B平台频繁受到资本市场
的青睐。2013年，南京八爪鱼获得1.5亿元
投资。去年10月，欣欣旅游的B2B平台欣
旅通被腾邦国际看中，以1.95亿元收购其
65%股份。 去年底， 上海驰誉洽谈A轮融
资，匹匹扣公司旗下旅游圈B2B平台也完
成了1.2亿元融资。

“B2B平台的最大优势在于能够让上
游批发商拓宽销路，下游C端企业有更多
的产品选择且价格低廉。” 有业内人士如
是解读。

事实上，旅游产品的去中间化趋势已
十分明显，B2B平台的出现主要利于区域
中小型批发商。因为大多数区域小型批发
商既无资本支持又无过多分销渠道，面对
上下游企业频频越界的干扰，小型批发商
的生存愈发艰难。而传统单一路线批发的
优势有限且分销能力弱，因此十分依赖C
端企业，为了维持生存只能受C端企业摆
布，让利、拖长账期都是区域小型批发商
长期面临的问题。

一位B2B平台工作人员告诉北京商
报记者，“现阶段的B2B平台发展还不算
完善，只处于初级阶段。在旅游产业的发
展过程中，B2B平台的出现只是一种解决
方案。现在的B2B平台是集中流量 、集中
供应端，提供平台（交易端 ）为产品做展
示，这些是现阶段B2B平台在做的工作”。

业内人士指出 ，B2B平台还处在发
展初期，存在很大机会，未来会加速提升
产能，B2B平台将会转型并且升级。北京
交通大学经济管理学院旅游管理系教授
王衍用认为，旅游需要新的业态空间，中
型旅游企业要特色化， 小型旅游企业要
网络化， 旅游需要新的转型方式来开拓
新的市场。

批零一体加速
旅游产业链另一大趋势就是批零一

体加速。 由于B端企业与C端企业相互渗
透，很多大型旅行社已经开启批零一体的

模式。众信、凯撒等大型旅行社早就开始
将批发与零售共同发展，携程也于2014年
9月战略投资华远，开始批发、零售共同发
展，旅游企业开展批零一体模式，在未来
一段时间内将会成为趋势。

小型批发商借B2B平台拓宽销路，大
型批发商则直接将触角伸向C端市场，美
嘉、春秋等大型批发商均已开始涉足C端
市场。某大型批发商相关负责人告诉北京
商报记者：“旅行社现在竞争激烈，中国市
场游客多、市场大，但是现在利润点薄，所
以大家都在努力扩大市场范围、扩大业务
量，希望能够增加利润。批发商做零售其
实一直都有， 电商为批发商提供了便利，
所以现在很多批发商都利用方便条件向
线上转变。”

除了B端企业积极开拓C端市场外，
C端企业也在致力于发展B端业务， 在市
场上占有一席之地。旅游零售商拓展B端
业务除了像携程一样购买某个大型批发
商外， 一些C端企业开始研发自己的产

品，希望能够拥有拳头产品，并以此占领
一部分市场份额。

北京首钢国际旅行社副总经理尹晋
表示，首钢国旅已经推出了自己的美国自
驾游品牌，同时也在加快研发养老产品及
游学产品。旅游散客市场很大，现阶段旅
游市场的发展已经进入去中间化过程，零
售商被迫转型不得不发展自己的产品，在
提高利润的同时， 也可以与电商抗衡，同
时让利给消费者。“前店后场”的模式在未
来一段时期内都会是最常见的模式，也是
最稳定的模式。

目的地采购更热
在游客层面，旅游产业链去中间化的

趋势表现为旅游者到旅游目的地选取旅
行社采购产品。国内旅游散客化趋势非常
明显，很多旅游者都开始到旅游目的地采
购短期产品，而不愿选择已经打包好的旅
游产品。

据中国旅游研究院的调查结果显示，

在出游形式中，受访者选择“自己组织”和
“单独出游” 作为出游形式的比例分别为
52.6%和12.9%，合计65.5%，仅有29.9%的
受访者选择参加旅行社的出游团。

中国旅游研究院副研究员杨彦锋认
为，旅游目的地产品的兴起将会是未来旅
游业的趋势，这种情形主要体现在国内旅
游目的地。只有韩、日和中国台湾、香港等
目的地提供相关短期旅游产品，其他境外
旅游目的地暂时仍是以打包产品为主。游
客在选择国内游时更青睐于自行订好机
票和酒店，等到达目的地之后在当地预订
一日游或两日游产品，可按照自己的喜好
选择拼凑。

其实此种旅游方式在国外已经盛行
一段时间，旅游目的地借助平台直接对话
游客已经成为新的旅游方式。杨彦锋同时
说道：“游客可以通过App预订旅游目的
地的旅游产品，例如大众点评、高德地图
等软件或者OTA都是旅游目的地旅行社
的零售商。” 北京商报记者 关子辰 曾威
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今年春节出境游人数同比增10%
随着春节假期的结束 , 人们陆续返

回工作岗位。北京商报记者了解到，今年
春节出境游火热，东南亚、日、韩等短途国
家出境游继续火热。同时，北京市内京郊
游和庙会依然是两大最火的主题，游客人
数均创新高。

泰、日、韩为主要目的地
今年春节外出旅游似乎已成为不少

游客不可或缺的内容，北京商报记者了解
到，团队出境游主要目的地仍是泰国，日、
韩、 东南亚海岛等短途出境游热度不减，
赴澳、美等远程线路游也出现大幅增长。

汇率利好、签证放宽、消费环境改善
等有利因素，进一步激发了中国游客春节
期间出境旅游消费的热情。

据 “全国旅游团队服务管理系统”数
据显示， 今年春节2月18日-24日出境游
人数 （不含港澳台地区） 达到518.2万人
次，同比增长约10%。

据了解，出境游目的地的火热也让各
国纷纷针对“中国春节旅游季”采取措施，
一些中国内地游客旅游的热门地还办起
了“中国春节”，增加华人导购等，其中西
班牙通过调整菜单、 接入中国电视台信
号、提供中文服务等方式打造一批“中国
友好型”酒店；美国部分酒店开办针对中
国客人消费习惯的培训班，并推出系列庆
祝活动。

今年春节， 北京市经营出境游业务
的旅行社春节假期组织出境游的团队数
量接近4000个 ， 出境游人数为7.5万人，

比去年同期增长1.9%。 增长幅度最高的
旅游目的地是日本、 韩国和新马泰等周
边国家。

此外，春节期间各地旅游节庆活动丰
富多彩，以散客和家庭为单位的民俗祈福
游、贺年休闲游成为市场主流。

北京接待旅游总人数901.3万人次
北京市内庙会、 灯会游客最为集中，

据相关市属媒体报道， 春节放假第五天，
北京两大庙会客流逼近27万，创春节假期
新高。

据悉，春节期间北京市接待旅游总人
数901.3万人次，比去年同期减少7.5%，旅
游总收入47.83亿元，同比增长9.1%。

高速路假期免费政策带动了京郊旅

游的增长。 据北京市旅游委相关数据统
计，全市乡村民俗旅游接待83.8万人次，
比去年同期增长20.4%， 旅游收入7736.4
万元，同比增长13.4%。其中，大兴区推出
了冬季旅游活动集锦， 包括10个精品草
莓采摘园 、10个农业观光采摘园和10种
特色美食。春节期间，民俗旅游接待人数
同 比 增 长 130% ， 旅 游 收 入 同 比 增 长
72.9%。

此外，春节假期最聚人气的地方还是
年味儿十足的各大庙会，今年的游客接待
量仍然位居全市各大公园前列。全市规模
最大的庙会是地坛庙会，假期共接待游客
97.8万人次；龙潭庙会次之，共接待66.4万
人次；圆明园庙会接待41.8万人次。
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