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北京商报

·微信视点·

北京商报征集“3·15”消费者维权线索
新闻透视十里河

创新活动让淡季变旺季

家装企业借庙会模式抢商机吴厚斌

从珍妮曲奇红火看家居口碑缺失

·闲话家居·

高力原创公益宣传片亮相春运列车
将十里河商业街公益氛围带向全国

家装扎堆开庙会
2月22日是农历正月

初四 ，年味正浓 。北京商
报记者调查发现，这一天
起，除了京城里各大公园
纷纷照例举办的各具特
色的庙会，老百姓逛庙会
又多了 一 个 选 择———家
装庙会 。实创装饰 、东易
日盛、居然之家等家装公
司纷纷在春节期间开起
了庙会，成为节日里的一
道新风景。

今年春节期间的家
装庙会可谓随处可见 。2
月 22日还是羊年春节法
定假日 ， 实创装饰马甸
桥体验馆的工作人员就
已 经 站 上 工 作 岗 位 ，开
门迎客 。 当天这里正在
举 行 实 创 装 修 庙 会 。北
京 商 报 记 者 在 现 场 看
到 ，虽然还是节日假期 ，
但已有很多消费者慕名
前来 。有的是小两口 ，有
的则是一家人 ， 在实创
装饰七八层的大面积展
厅内 ， 处处聚集着前来
体验的消费者 。据悉 ，除
了 进 店 有 礼 品 相 赠 ，实
创装饰还为每位消费者
安 排 了 适 合 的 设 计 师 ，
当天交定金就可上门量
房 ， 在此期间提前交相
应预付款 ， 还能免费得
到品牌家电。

2月26日 （大年初八）
东易日盛意德法家家居体
验馆的家装庙会如期举
行， 并在全国29家分公司
同步启动 “2015年东易日
盛新春家装庙会”，进店的

消费者不仅有机会领取红
包，品尝年味小吃，玩各种
民俗游戏， 还能体验超强
设计团队一对一的咨询和
预存款优惠。

居然乐屋开启的 “新
春团装节” 也在春节期间
上演，直至2月28日（正月
初十），消费者都可以享受
装修套餐、拿红包等优惠。

庙会适合开年活动
在其他行业都还没

开门迎客之时，家装业今
年春节选择了提前打响
“营销战”，这在业内人士
看来，符合家装行业的特
点，也是家装品牌之间争
抢节后市场蛋糕的一项
举措。

实创装饰马甸桥店
设计师王小鱼认为，以庙
会的形式做开年活动，符
合装修本身的销售特点。
实创装饰目前向消费者
主推的是 “3系”、“6系”、
“9系” 等整体家装套餐，
里面包含三档价位的基

础施工项目，消费者可根
据不同价位选择适合自
己的装修辅材，这些装修
材料都展示在诺大的展
厅里，消费者可利用节日
期间边逛边选，形式上很
贴近逛庙会。

另外， 以庙会的形式
也可以增加节日期间的喜
庆感。 东易日盛相关负责
人则表示，春节期间，一家
人聚在一起， 这个时间来
装修公司一同商量会更合
适，趁着人们放假都在家，
装修公司上门量房也比较
方便。

一位长期在家装业的
从业人员表示， 通常情况
下， 节后家装公司人工费
用会提升， 家装价格也会
相应上涨， 这也是很多消
费者愿意在春节期间来交
定金选购的原因。

创新活动迎接竞争
业内人士表示， 面对

激烈的竞争， 目前各大家
装公司纷纷推出低价套

餐、网销平台等方式，抢夺
商机。其中，庙会是创新的
一种形式， 是家装品牌争
抢市场、 突出重围的有力
法宝。

中国建筑装饰协会
住宅装饰装修委员会秘
书长张仁表示 ， 近年来
家装行业为争夺市场份
额 ，纷纷采取了 “文体营
销 ”，将文化和体育注入
到家装里来 ， 使原本比
较枯燥的家装产生了新
的能量 。 如业之峰常年
赞 助 国 际 网 球 公 开 赛 、
实创装饰携歌坛新星发
起各类活动等 ，都是 “文
体营销 ” 的体现 ， “庙会
是典型的中国传统文化
符号 ，今年春节期间 ，各
装修品牌纷纷借助庙会
元 素 发 起 营 销 活 动 ，体
现 了 创 新 营 销 的 新 思
路 ， 也可为自身带来更
多商机 ”。

业内人士表示 ，现在
的家装行业竞争已白热
化 ，首先是价格低 ，今年
2月 ，小米投资的爱空间
携其推出的低价套餐入
市， 紧接着引发了圣点、
居然乐屋等一些家装品
牌的低价应对。 近期，电
商也进入了家装业，导致
家装品牌竞争异常激烈，
家装企业为了营销，无所
不用其极 ， 也是正常现
象 ，“凡是老百姓需要的
都可以尝试 ， 利用创意
进行营销不失为家装企
业在这个关键时期寻求
突破的一个好方法”。

北京商报记者 赵中昊

北京商报讯（记者 赵
中昊） 踏上羊年春运大潮
的人们在乘坐列车享受归
家欢快之时， 还能够看到
一部温暖人心的宣传片 ，
当亲情与爱心交织在一
起时，这部宣传片的主人
公高力国际灯具港也将
来自北京十里河商业街
的一股公益风带向了全国
各地。

据悉 ，高力国际灯具
港 是 京 城 号 称 “ 家 居
CBD” 的十里河商业街
上的一个著名灯饰品牌
卖场 ， 除了高品质服务

和优秀的灯具品牌入驻
这个卖场外 ， 高力国际
灯具港还具有另一个头
衔———公益。 春运前夕 ，
高力的公益活动被专业
传媒机构———北京奥威
传媒公司看中并制作成
公益宣传片 ， 宣传片展
示了 “高力爱心大使 ”韩
乔生 、 奥运体操冠军杨
威和高力国际灯具港总
经理何汕等 13位社会爱
心人士一同奔赴四川凉
山 “高力爱心班 ”的爱心
行动等公益行动 。 这部
宣传片投放在 2015年春

运期间的全国所有高铁
和 动 车 视 频 公 益 广 告
中 ， 涉及屏幕多达30.72
万块，覆盖了全国13个路
局所有D字头 、G字头的
高铁列车。

一位在大年初一乘
坐 动 车 的 乘 客 表 示 ，虽
然今年过节回家较晚，但
当看到了列车屏幕上播
放的这些偏远山区孩子
的生活场景时，他觉得自
己能够在春节回家与亲
人团聚还是幸福的。很多
乘客也表示，能够在亲情
正浓的春节看到具有正

能量的公益宣传片，对自
己辛苦了一年的心灵也
是一种净化。

高力国际灯具港负
责人表示，近年来一直以
公益作为自己的特色，能
够将爱心公益搬上银屏，
并通过全国的高铁和动
车进行播放，既是公众对
高力自身社会价值的一
种肯定，也能够通过高力
的善行善举让更多人了
解到北京十里河商业街
的公益氛围和品牌号召
力，为十里河商业街的诚
信品牌增光添色。

春节期间，家居行业有没有商机？一种名叫家装庙会的新型活动，联结起人们过年逛街与
家庭装修，让这个家居消费淡季变成旺季。北京商报记者在羊年春节期间调查发现，实创、东
易日盛、居然乐屋等家装公司纷纷借庙会模式提前开工，争抢节日市场，收获颇丰。业内人士
认为，面对竞争激烈的家装市场，策划创新活动已成为家装公司竞争的法宝。

买珍妮曲奇是春节期间游香港的重要行程。 上高
中的闺女说，那东西火啊火得不得了，一定要带上一盒
正宗的给同学们尝尝。 于是按图索骥找到了尖沙咀的
一家商场，可是找来找去就是找不到那家店啊，问一名
保安，他不答话，从屁股兜里掏出一张小条，指示位置
在上环永和街15号地铺，想来问这保安的人太多，他早
有准备啊！

走进永和街，那是一条很窄的胡同，珍妮曲奇招牌
悬在路中央。 边上的一个福利会牌子旁一大群人排着
长队，不管它，直奔珍妮曲奇店。进店发现购物的人也
在排队，便排在队尾处往前挪，举目望去，各种标示出
它有多牛：只收现金、每天每人只准买一次、每人限买
两罐、大罐只准买一罐、不收千元纸币、不收超过10个
硬币、不卖给18岁以下人士、怀疑谁有炒作之嫌拒卖，
还有“小心假货”的郑重声明，告诉人们除包括此店在
内的两家别无他处……终于排到我们， 想想大罐130
元、小罐70元，无非图个新鲜，感受下名气，买一小罐好
了，正要掏钱，不料售货大妈问：“你的号呢？”原来，外
面那长队不是领福利的，而是排号来买珍妮曲奇的！红
着脸出门，再排队，队伍已到了巷子囗，足有100米长！

珍妮曲奇是什么， 以前真的不知道。 它有多么好
吃，至今未尝一口，也不明了。但它的红火，真是让人
不得不刮目相看。查查网络上人们的评价，发现珍妮
曲奇从造型上就与众不同， 包装盒采用铁盒制成，上
面印有可爱的小熊图案，每隔一段时间就换新。用料
选择和制作方式就更加可圈可点了：坚持牛油跟面粉
的比例1： 1，采用成本比一般牛油贵两成、香味特浓的
纽西兰牛油，比砂糖较贵的糖霜，焗出来的曲奇质地
细腻得多，甜味亦较清雅，比用机器大量生产的更用
心，由量度材料、筛面粉、切果仁、缀花到包装都坚持
手工制作。对于它的味道，则有很多尖叫声，比如“哎
哟，谁吃谁知道！那个奶香之浓郁，口感之松软，内心之
满足哦！”完全是“90后”、“00后”的口吻！

人们纷至沓来，排着长队，就为了花不菲的价钱买
上一两罐， 这就足以证明珍妮曲奇有多诱人。 它的红
火，借助的是网络传播，能够一直维持热度则是良好的
口碑。这让家居企业多少有些汗颜，大家最缺的或许
就是口碑啊！一件好产品，一旦卖火了，就开始偷工减
料；承诺的服务做不到，遇到投诉就推诿；没有实力发
展，却盲目扩大规模，使得品质降低……凡此种种，就
算一时炒作火了，也只是一锤子买卖，无法长久。想想
珍妮曲奇，原来有多家分店，因为手工做不过来，就关
成了两家；就算原来的店搬走了，商场的保安也帮着
指路，可见它多么有人缘；人们奔走相告，就是因为吃
了一次还想吃，只有好评，没有差评。对照一下别人的
理念，改进一下自己的做法，补足口碑的缺失，让用过
的人都说好，家居行业就不会出现那么多质量不合格、
投诉无人理、产品粗制滥造的事件了，做不到人们纷抢
的程度，至少也做个健康的企业，诚实的企业，让人尊
重的企业。

在“3·15”消费者权益日走过31个年头后，北京商
报2015年“3·15”特别报道的主题重新回到起点，将关
注点再次回到“打假”上，特征集维权线索。

3·15维权：如果您或者您的亲戚朋友是假冒伪劣
产品和服务的受害者，受到了伤害、欺骗至今没有得到
解决，您可以将这些闹心事、委屈事告诉我们。

3·15调查：如果您是“黑心工场”、质量黑幕或者
消费欺诈的亲历者或知情者， 您了解某个企业或者
行业欺骗坑害消费者的招数和内幕， 愿意站出来或
者以其他方式对其进行揭露， 让我们携手调查事实
真相。

3·15警示：如果您是质量领域的专业人士或者知
情人士， 知晓一些普通大众不清楚或者不注意的消费
误区，或者曾经不小心误入质量陷阱，愿意站出来发出
警示，给消费者提个醒，请与我们联系。

联系方式：
1、通过“北京商报家居新闻”公众号后台私信小编
2、将新闻线索以邮件的形式发送至7401148@qq.com

虽然是在春节假期，但实创装饰的家装庙会现场还是聚满
了前来咨询的消费者。


