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3月1日， 一辆小轿车行
驶到深圳宝安机场高架桥离
港平台转弯处，由于后车催
促鸣笛，引发开车的女司机
高度紧张，导致车辆失控撞
向右侧护栏， 并贴着护栏又
行驶了一段距离， 撞上路边
人群，造成9死23伤。

当我在央视的新闻节目
中听到这个消息时，瞬间想起不少揶揄女司机的段
子：“当你在大晴天时突然看到一女司机开的车雨
刮突然启动，那请你注意了，这车是想转弯了……”；

“珍爱生命，远离女司机”；“少一个女司机，社会多一
分安宁”等等此类，一时间难以尽数。

就连出租车司机也对女司机颇有怨言：“看到
女司机一定躲远点，一多半都不靠谱”；“早上上班
时经常看到女司机在车里化妆， 心不在焉的，真
危险”；“前面的车并线不打灯， 慢悠悠地占着车
道， 八成是女司机”；“到了夏天， 女司机的陋习
就更多了，什么高跟鞋、凉拖、松糕鞋，你觉得自
己的命贱，对驾车安全无视，别人也得跟着你倒霉
么？”

据悉，北京市某年统计表明，驾龄在0-3年的女
性驾驶员肇事极为突出，发生事故占所有女性驾驶
员肇事一般事故总数的42%， 而死亡事故比例竟高
达50%。放大到所有驾驶员，三年驾龄以下群体肇事
的死亡总数不过占整体的25%-30%左右。 这表明，
“新手+女司机”的确是需要重点防范的对象。

有生理学的专家表示， 女性驾驶员的愤怒、疲
劳、紧张、慌乱等消极情绪要比男性驾驶员更明显，
精力因素则显著低于男性驾驶员。这方面特点对驾
驶安全的影响国内外一直有研究，结果表明：在跟
驾驶有关的许多方面，女司机与男司机都有一些较
为显著的区别。此外，在倒车、溜车、开关车门、违反
交通信号和未按规定让行导致的事故中，女性驾驶
员负全责的比例也要高于男性驾驶员。

尽管如此，世界上任何一个国家的高速公路都
不分男女，城市道路也不分男女，机动车、停车位更
是不分男女，对于女司机出事率高的现象，最好的
解决办法当然是增加培训时长， 增加考试的难度。
在发达国家，往往是在驾校上了很长时间课才能拿
驾照，一般人第一次都过不了，这恰恰是对所有人
都负责任的表现。

我真的见过有些女司机驾驶能力差，但不以为
耻反以为荣，一副“女司机犯了错误就该被谅解”的
无谓和无辜。各位大姐小妹阿姨婶婶，别人不歧视
咱们，咱们就不要自己歧视自己了，在路上做一个
有点责任感的人，好么？

女司机，须谨慎
刘葳漪
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专家视角

消费者对汽车销售及
维修服务的投诉问题主要
集中在：一是强制消费。包
括强制搭售保险、 强制代
理挂牌、加价销售等；二是
不公平格式合同条款，包
括购车不签订书面合同、
合同条款过于简单或提车
后购车合同收回等； 三是
汽车质量问题； 四是服务

费用问题， 包括维修保养
价格不明示及不透明、配
件只换不修、过度保养、不
能一次性解决故障、 维修
人员技术水平低等问题；
五是售后服务态度强硬、
野蛮。 这说明汽车消费中
质量和服务问题依然很严
重， 并没有得到根本的解
决。 汽车销售及维修服务

领域用户满意度偏低。随
着汽车保有量的增长，有
关汽车售后及维修服务的
投诉也在逐年攀升。

但是有关部门给出的
是另一种判断， 据媒体报
道， 国家质检总局对汽车
三包法案运行一年的效果
基本满意，一位负责人说：

“到目前为止，我们还没有

发生过一起由于汽车三包
导致的恶性群体事件。三
包规定落地一年来， 有关
汽车行业的投诉数量不
升反降，出现退换车的情
况更是小概率事件中的
小概率，这大大出乎了我
们的预料，说明我国整体
汽车质量水平没有太大
问题。” 有的专家指出：

“汽车三包在执行层面以
及社会认识层面都存在问
题，处于试验阶段，有93%
的新车购买者不了解汽车
三包规定。” 由此看来，汽
车三包实施效果并不能令
人满意。

新修改的《消费者权
益保护法》于2014年3月15

日正式实施， 其中有关汽
车等耐用商品的举证责
任倒置的条款可以更加
有效地帮助消费者主张
权利，但是汽车三包办法
并未依据新消法进行必
要的修改，导致在很多情
况下销售商多以“人为造
成”或提出不必要检测为
由规避责任，加重消费者
举证义务， 车主无法接受
售后无理野蛮、 强硬的处
事方式，致使矛盾升级，经
常会出现比较激烈的维权
行为。

李克强总理最近指
出：“要围绕更好维护消费
者合法权益主动作为，创
新维权机制， 注重教育引

导， 推动社会各方共同努
力， 积极营造安全放心的
消费环境，为促发展、惠民
生做出新贡献。”他要求相
关部门要探索“市场调节
基础上的监管方式”，加强
事中、 事后监管，“一切工
作的出发点都是为了营造
公平竞争的市场环境。要
维护消费者的权益， 而不
是维护部门的权力”。

1月23日，中消协公布
了2015年主题：“携手共治
畅享消费”， 这使我们对今
年的“3·15”有了新的期待。
其中的关键还是“携手共
治”，政府各部门和社会各
方面要共同努力， 才能开
创汽车消费维权新局面。

纸上谈车

积极营造安全放心的汽车消费环境
贾新光

据中消协统计，2014年全国消协组织共受
理汽车相关投诉2.63万件， 其中涉及质量问题
1.02万件，合同问题6104件，售后服务问题4111
件。 汽车及零部件投诉量占总投诉量的比重由
2013年的第4位上升到2014年的第3位。

这次比亚迪电动巴士
K9远嫁的是日本京都地
区， 京都急行巴士公司总
共引进了5辆K9，每辆车核
定成员69人， 但双方没有
透露这5辆车是销售还是
以借用的形式合作。但是，
比亚迪已经成为首家进入
日本的中国汽车品牌。

看到这样的消息，国
人首先感到的是振奋。但
据说一些日本网友马上

不淡定了，甩出了不少“片
儿汤”话，像“还不知道一
年后会是什么样， 估计跑
着跑着就散架了……”有
人甚至说：“买这廉价车，
还不如让有轨电车重新上
路呢！”等等。

这些表态充满了酸溜
溜的味道， 但仔细想想其
背后更多的是出自一种担
忧。近些年，从日本尿不湿
被中国买家抢购一空，到

近期日本电饭锅、 马桶盖
的热销， 中国消费者的购
买力让世界感到惊讶，甚
至LV和Dior等奢侈品牌
的母公司LVMH都开始举
办奢侈品零售课程， 为美
国市场输送更多能说中文
的零售人员。 在很多外国
商家眼中， 中国游客已经
成为“移动钱包”。然而，这
回比亚迪扮演的是赚钱的
角色，而且与以前不同，比

亚迪涉足的还是公共运输
领域， 对于商用车同样发
达的日本来说， 这显然不
能接受。

上世纪80年代， 北京
大街上经常能看到五十
铃、 日野的大客车，“皮实
耐用” 是很多客车司机对
这些日本车的评价。 在汽
车领域， 日本一直占据输
出国的地位， 比亚迪的进
入， 难免会招致“有色眼
镜”的审视。一副“有色眼
镜” 从戴上到摘下需要时
间，如何缩短这个时间，不
仅是固有观念的转变，更
需要厂家在产品上下功
夫， 因为有无数双眼睛在
盯着你， 正像一位日本网
友所说：“让我们来一起见
证K9的性能吧！”

从比亚迪K9“远嫁”日本看酸葡萄心理
刘洋

春节后， 一则比亚迪电动巴士K9在日本投
入公交运营的消息，成为网上热议的话题。自主
品牌出口海外的事情屡见不鲜，但当被列为“话
题”车企的比亚迪，与近期因“电饭锅”被成为话
题的邻国日本扯上关系时，马上就不一样了。

尽管目前苹果的造车
计划既不明确也未经证
实， 但业内对于苹果生产
汽车的期待却越来越高。
毕竟没有人会质疑苹果在
设计便携消费电子产品方
面的造诣， 它总能生产出
令人爱不释手的设备，而
如果生产出的汽车也像便
携式电子产品那样的设
计， 一定会成为众多“果
粉”的新宠。

事实上， 苹果的智能
手机生态系统早已经进入

汽车领域， 通过一种叫
CarPlay的功能， 将iPhone
投射到汽车中控上使用。
CarPlay车载系统将用户
的 iOS设备及 iOS使用体
验， 与仪表盘系统无缝结
合。可以说，随着各类消息
的传出， 苹果此次涉足汽
车的计划肯定不局限于车
载系统。

从汽车业的发展现状
来看， 产业链上的众多角
色都参与了进来， 对汽车
感兴趣的科技公司已经越

来越多，从谷歌到特斯拉，
再到国内的乐视、小米等，
这些科技公司涉足汽车的
消息都曾引起汽车界广泛
的关注。

汽车业之所以吸引诸
多企业参与， 真正吸引人
的地方在于， 未来汽车注
定要走智能、 生态化的路
线， 而这恰恰是科技互联
网公司的优势所在。然而，
随着科技和汽车产品的快
速融合， 汽车的智能化和
轻量化发展需要互联网企

业和汽车企业的共同探
索， 同时未来在主导角色
方面， 究竟是由传统汽车
厂商来主导， 还是由汽车
电子厂商、内容运营商、技
术服务商等其中一方来主
导，个中博弈仍会继续。

与此同时， 汽车是个
非常烧钱的行业，涉足汽车
业已有十年的特斯拉，目前
依然面临产量少、经营亏损
的难题，苹果要想从中获利
所面临的困难同样不少。

未来苹果到底会不会
制造汽车， 目前还看不到
具体的计划， 但至少透露
出了一个信号， 苹果已经
开始通过试水全新的业务
领域来使自身的产业布局
更加多元化，只不过最终结
果是创造出新的业务增长
点，这还仅仅是一个构想。

苹果造车还要保持平常心
蓝朝晖

有媒体报道称，苹果日前已与汽车厂商和零
部件供应商进行了接触，苹果电动汽车项目的内
部代号为“Titan”， 并招募了数百人，苹果高管还
会见了包括Magna�Steyr在内的组装厂商。


