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北京商报讯（记者 李铎 肖鹏）正在北京参加“两会”
的全国政协委员、苏宁云商董事长张近东昨日呼吁在行
业内推行“电商平台首问负责”机制，明确电商企业在交
易中产生的数据证据、对商户加强管理、对消费者“先行
赔付”责任等三方面的责任。

张近东在提案中指出， 当出现商品质量问题时，电
商平台必须先行赔付，事后再去追溯商户的责任；电商
平台应当保全交易数据证据，不能以平台模式不参与商
品销售而推卸责任；此外，平台企业要建立起前置约束
机制，对于售假贩私行为进行约束，在过程中杜绝假冒
产品出现。

伴随着网络购物规模的持续增长，假货问题已成为
电商平台绕不过去的话题。此前，阿里巴巴与国家工商
总局的大战将网络打假推上了风口浪尖，最终马云约见
国家工商总局局长这一中国式结尾， 也让我们期盼的
“法律途径解决”落了空。

据了解，新《消费者权益保护法》规定网络交易平台
提供者作为第三方，承担有限责任，但仅包含无法提供
销售者真实身份信息、平台做出额外承诺和明知售假却
未采取必要措施三种情况。由于“明知售假”不好判断，
所以常有纠纷出现。

知名IT律师赵占领认为，虽然首问负责制对净化电
商平台具有较大的积极作用， 但推行起来仍存在困难。
“首问负责制推出势必促使平台加大审核力度， 然而平
台审核商品方面存在着困难，目前仅能靠技术手段屏蔽
敏感词、利用抽检和举报来打击假货，但无法一一甄别，
首问负责制让平台方承担了过重的责任。”

马云刘强东王健林之后张近东也来了

产业巨头争相落子足球领域

·商讯·

《中国足球改革总体方案》出炉激发
了全行业对足球产业的热情。那厢马云、
王健林在与威廉王子谈足球， 这厢张近
东也正式涉足足球产业。昨日，苏宁正式
签约成为江苏国信舜天足球俱乐部2015
年的主赞助商。目前，电商、传统零售、地
产、健康行业纷纷加入足球战队。然而，
足球消费热潮也是把双刃剑， 恒大集团
凭借强大的财力名利双收的同时， 也有
沈阳东进等品牌黯然退出。

掘金文化消费
苏宁云商集团副董事长孙为民表

示，随着中国经济的快速发展、国民收入
的日益提高，“有钱有闲” 将成为日益壮
大的中产阶级的常态，体育、文化、旅游
等消费领域存在巨大的发展空间。 向互
联网转型的苏宁早已开启超电器化布
局 ，除母婴 、超市 、百货 、美妆等经营品
类， 运动产品和体育文化消费领域也是
苏宁重点拓展的目标市场。

其实， 这并不是苏宁首次与足球在

一起。2014年6月，在世界杯开赛前夜，苏
宁云商宣布与西甲豪门巴塞罗那队合
作， 旨在共同开拓巴萨在中国内地的运
动产业， 并助力苏宁举办的中国足球青
训营。虽然有2014年足球世界杯的狂热，
不过这笔资金投入后并没有引起太大的
市场反响。

对于此次合作，苏宁方面表示，在与
江苏国信舜天在青训体系的合作基础
上， 后期将推动江苏国信舜天和世界大
牌俱乐部和顶级联赛的合作， 创造更多
海外学习和交流的机会； 而苏宁的大数
据分析平台， 将为江苏国信舜天开拓空
间巨大的足球衍生品市场， 提升俱乐部
的市场价值。此外，苏宁拥有的线上线下
近2亿购物会员， 旗下PPTV的3.5亿活跃
视频用户，遍布全国的连锁网络，将为江
苏国信舜天打造本地化和互联网化的球
迷互动平台， 更好地提升企业和俱乐部
的品牌价值和用户黏性。

对于苏宁此次签约江苏国信舜天，
有人士猜测赞助可能只是前站， 未来苏

宁可能会走王健林、马云的路子，入股江
苏国信舜天。 不过苏宁方面并未对此表
态，至于双方合作金额也没有透露。

昨日苏宁股价11.9元/股较前一日小
幅下跌。

各行业巨头争食
一纸足球改革方案再将足球产业奉

为掘金热土。 在苏宁签约江苏国信舜天
之前，已有恒大、淘宝、京东等一批知名
企业涉及足球领域。 但绿茵场也并非看
到的那样美好，在各商家上场一试身手、
追名逐利之时， 玩砸的也大有人在。《中
国足球改革总体方案》 的审议通过不仅
再次点燃中国球迷的激情， 也使中国足
球产业成为人们心目中的朝阳产业。有
业内分析认为， 中央已将体育产业发展
的主基调定位为国家战略层面， 足球运
动作为体育产业中最大的单一项目，其
全球年产值超过5000亿美元， 占整个体
育产业产值的比重超过40%。

在此之前， 商家巨头在足球行业的

布局已明显提速。近两年来，中国平安签
约中超，冠名费年均达1.2亿元；阿里巴巴
以12亿元的价格购得恒大足球俱乐部
50%的股权；京东则早在2013年便与中超
联赛签署了五年的战略合作协议。

谨防用力过猛
足球联赛作为一项高曝光率体育赛

事一直为企业所推崇， 但也有太多血泪
教训摆在人们面前，大有“一招不慎，满
盘皆输”的前车之鉴。

日前， 天津泰达宣布更名天津泰达
权健。消息一出，立即引起多方不满。有
消息称， 天津权健作为一家经营自然医
学开发和保健品的企业曾曝出诸多负面
新闻，甚至被媒体直批“无操守”，权健赞
助泰达，大有借机公关的意图。几天前，
沈阳东进足球俱乐部也因为转让无望被
迫退出。此前，大连阿尔滨也是因为盲目
烧钱，导致资金链几乎断裂，最终不得不
借助大连市足协的帮助渡过难关。

北京商报记者 吴文治 王运北京商报讯（记者 李铎 王茜）除了拼选品、拼价格、
拼物流， 免运费似乎成为海淘电商血拼的最后杀手锏。
昨日，为配合亚马逊中国“海外购”国际潮品服装服饰店
上线，亚马逊中国“海外购”牵手招商银行,推出3月5日-
25日免费直邮中国业务：招行信用卡客户在亚马逊中国
“海外购”商店活动专区（服装服饰和鞋类），购买直邮中
国的商品，凭借专属优惠码可享一单价格无门槛直邮免
运费的优惠。

直邮成为海淘电商标配外，免运费也成为下一步海
淘商家竞争的热点。亚马逊中国副总裁张飒英向北京商
报记者透露， 今年亚马逊中国推出的海外鞋靴箱包满
150美元直邮免运费活动， 运费完全由公司承担。“免运
费活动并非固定品类，平台会根据产品受欢迎度及销量
推出其他品类直邮免运费业务。” 虽然亚马逊中国方面
未透露此次双方合作的成本， 但北京商报记者在登录
“海外购”商店看到商品直邮运费少则四五十元，多则二
三百元。

与招行的合作并非第一次，早在去年11月“黑色星
期五”期间，亚马逊中国就已推出招行信用卡直邮免运
费活动，但直邮商品必须满100美元。

据了解，专属优惠码共计1.25万个，用户可通过招行
官方手机客户端“掌上生活”于3月4日-8日的每日10时
起以9积分限量抢兑。

亚马逊中国血拼海淘免运费

张近东：推电商先行赔付

北京商报讯（记者 邵蓝洁）被大润发视为全渠道突
破口的飞牛网自去年上线后一直高调前进，但首份成绩
单却亏损1.618亿元。如果要做到飞牛网掌舵者黄明端规
划的目标“B2C行业前三名”，飞牛网还有很长的烧钱之
路要走。

数据显示，截至去年12月31日，高鑫零售年内溢利
为30.24亿元，上年同期为29.42亿元，同比增长3.4%，但
倘若扣除飞牛网产生的亏损，去年年内溢利将同比增长
约8.9%。由此计算，去年上线的飞牛网亏损约1.618亿元。
截至去年底，飞牛网已有商品品项14.5658万个，注册会
员139.501万人，其中活跃会员40.7607万人。

高鑫零售2013年中旬成立上海飞牛集达电子商务
有限公司，注册资本1亿元。经过半年多的团队建设、管
理架构搭建和招商， 飞牛网去年1月16日正式上线开始
营业，目前配送范围仅限于上海、江苏、浙江、安徽。根据
公开数据， 飞牛网去年销售额为2亿元左右， 加上亏损
1.618亿元，飞牛网去年一年的投入在3.6亿元左右。

从飞牛网上线一年的运营来看， 各种大促狂欢，叫
板京东、天猫，主动挑起与苏宁和1号店的价格战，截流

“双11”等等，这一系列的打法与其他传统零售旗下的电
商平台相比，更熟谙电商的玩儿法。不过，在业内人士看
来，电商的销售额和市场都是钱砸出来的，谁先宣布盈
利就意味着谁先退出，这也是多数传统零售商的电商渠
道逐渐沦为鸡肋的原因之一， 砸钱无数却看不到盈利，
尽管有供应商资源和供应链优势，但这对于传统零售商
来说仍然难以接受。

不过，飞牛网显然有备而来。1月飞牛网宣布上线生
鲜业务后， 又获得大润发母公司高鑫零售集团5亿元的
增资。 根据飞牛网的最新规划，2015年将生鲜配送范围
自上海扩大至江、浙部分城市，并在2015年上半年之后
将飞牛网的业务覆盖至全国范围。

根据飞牛网去年的烧钱速度和今年业务扩大的规
模，5亿元的增资今年烧光应该是没有悬念的。但大润发
兼飞牛网董事长黄明端曾公开表示，自己做电商不用为
钱烦恼，“对于飞牛网的发展， 集团的资金早就准备好
了，没有封顶的。我们的几个大股东，包括高鑫零售、润
泰集团、欧尚集团等等，资金都十分充沛，一次抽5亿-10
亿美元难度不大”。

大润发飞牛网去年巨亏1.62亿
北京商报讯（记者 李铎 王运）在华“水土不服”

的英国老牌百货马莎百货决定改弦更张。马莎百货
日前表示，8月以前中国市场将有上海周边二线市
场5家门店相继关闭，从而集中火力进军北京、广州
等一线城市。但有分析人士认为，一二线市场转变
对马莎而言只是形式问题，马莎最需要解决的是在
华的“水土不服”。

根据马莎公布的战略规划，马莎常州新北万达
店和无锡江阴万达店将于3月9日关闭，上海嘉定江
桥万达店、温州龙湾万达店以及常州吾悦广场店将
于3-8月间相继关闭。 马莎相关负责人向北京商报
记者表示， 关闭5家分店是为了确保门店结构与公
司战略发展规划的一致性。该负责人指出，马莎对
上海周边二线城市的二级门店进行了细致评估，发
现在这些地区马莎的品牌知名度不高。

马莎表示， 将坚持于2015-2016年间进军北京
和广州等重点城市， 并持续对现有旗舰店进行投
资。此外，马莎还将延续“线下和线上，虚实结合”双
头战略，利用电子商务增强品牌知名度。目前，马莎
已分别在天猫、京东等开设官方旗舰店。

在业内看来，马莎百货遇到了与多数外资百货
类似的问题。 虽然马莎百货不同于大多数百货，一
直是百货行业的自营典范，但入华以来并未适应中
国市场。受困于供应链问题，食品到达中国市场时
常出现保质期所剩无几的现象。此外，服饰等商品
仍为欧洲版式，并未针对中国消费者做出修改。

在RET睿意德董事索珊看来，马莎百货并非个
案，不少国际品牌决策层在海外，其经营策略的调
整很难应对区域市场及时调整，这也是它们在消费
者更敏感、更嬗变时遭遇到重要挑战。据不完全统
计，仅在2014年，就有包括3家百盛、3家伊藤洋华堂
等多家大型外资百货关闭。去年4月，马莎也宣布在
中国寻求潜在合作伙伴，力图加速“中国化”，但截
至目前并未有相关消息传出。

二线市场连关5店
马莎押宝大城市

北京商报讯（记者 李铎 孙麒翔）“跑男”的火爆也带
火了赞助商。海澜之家昨日发布年报显示 ，报告期内 ，
公 司 实 现 营 业 收 入 123.38亿 元 ， 比 上 年 同 期 增 加
72.56%，归属于上市公司股东的净利润23.75亿元，比上
年同期增长75.83%。海澜之家方面表示，公司各项数据
上涨得益于产业链资源整合， 以及持续借助规模效应
提高产品性价比。

据北京商报记者了解，海澜之家去年门店数继续快
速增长。其主品牌“海澜之家”去年门店规模同比增长
15.97%达到3348家，净开店461家。而其旗下副牌“爱居
兔”及“百依百顺”渠道规模分别达269家与99家，收入增
长52.03%与129.62%。

有分析认为，海澜之家的独特加盟模式是其实现逆
增长的关键。据了解，与传统服装企业普遍采用的多级
渠道销售模式不同，海澜之家采用的是类直营的加盟模
式。即加盟者提供资金以及部分店铺，但没有经营权，由
公司统一管理。业内人士表示，该模式避免因加盟者经
营能力参次不齐导致的门店关闭， 并可以控制货品，降
低风险。

海澜之家净利猛增七成多

北京商报讯（记者 李铎 实习记者 陈克远）京东于昨
日发布其2014年四季度及全年未经审计财报。 数据显
示，尽管亏损仍在持续，但无论在线上还是线下，京东依
旧坚持着持续扩张。

京东2014年业绩显示，截至去年12月31日，公司四
季度净收入347亿元 ，同比增长73%，净亏损为4.543亿
元，相比上年同期亏损1.1亿元增长明显。此外，京东活
跃用户数由2013年全年的4740万增长至2014年全年的
9660万，实现翻番；四季度完成订单量达2.178亿，同比
增长95%。

京东CEO刘强东表示，活跃用户数和订单量的大幅

度提升得益于公司正品行货和快捷物流的名气不断提
升。据悉，目前京东第三方平台入驻商家已近6万家，仅
去年四季度就有新秀丽、GAP在内的几十家国际品牌落
户。在物流方面，京东已拥有123个大型仓库，配送站和
自提点达3210个。

京东个护化妆业务总监陈永圣日前在接受北京商
报记者采访时曾透露， 移动端在整个京东已占到40%的
销售比例。此次财报也显示，京东在微信和手机QQ购物
入口的用户体验和订单转化率均有所提升，这两个社交
网络渠道2014年四季度的日平均交易总额超过三季度
水平的两倍。

赔本无碍京东持续扩张


