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故宫博物院院长单霁翔履任三年

故宫走出红墙看市场
故宫博物院院长单霁翔近日在故宫研究院学术工作新闻发布会上指出，拟

尝试开放夜场，今年还将再一次扩大开放力度，此前还指出拟严格执行每日接
待观众不超过8万人次的规定、调整淡季票价，一系列政策引发各界关注。单霁
翔从2012年初上任以来，推出了多项变革措施，包括推出App、吉祥物等等，本
文将对单霁翔上任以来的重点改革举措进行盘点。

2012年9月8日故宫讲坛

故宫博物院自2012年9月8日起定期举办“故宫讲坛”，所有
讲座均免费向市民开放，在故宫之外与观众面对面交流。讲座内
容涉及古代建筑、文物研究与鉴赏、明清历史、文物科技保护、非
物质文化遗产保护等诸多领域。 故宫博物院邀请在各自领域卓
有建树的著名专家学者走上“故宫讲坛”，全面系统地介绍故宫
丰富的文化资源，分享他们的经验与研究成果。

2013年4月16日“平安故宫”新安防系统立项

“平安故宫” 工程于2012年由故宫博物院酝酿提出，2013年4
月16日被国务院批准立项。该工程旨在全面提升故宫博物院的文
化遗产保护、展示传播等能力，实现对故宫的完整保护和故宫博
物院的可持续发展。 其主要包括故宫博物院北院区建设、 地下文
物库房改造、基础设施改造、故宫安全防范新系统等7个子项目。

《胤禛美人图》App 2013年5月

故宫博物院首次尝试开发制作App。与其他博物馆不同，故宫
博物院第一次并不是推出一个“大而全”的故宫全面介绍或导览功
能的App，而是以在观众中知名度比较高的“十二美人”绘画藏品
《胤禛美人图》为对象，进一步唤起观众对“故宫是个博物馆”的关
注。这个App以清晰的藏品图为基础，串联起家具、陶瓷、宫廷生活、
书画等各方面的研究成果，并对绘画本身的构图、技法进行分析。

首次启用电子票 2014年8月

新门票将采用防伪码标识，游客只需持票在验票机上一刷，几
秒内就可完成识别，与此同时，每张门票都可视为电子记录器，可
在设备上显示购票时间、地点等信息。

单霁翔曾说：“2014年8月博物院将首次启用电子票，届时，游客
进宫就像坐高铁一样，刷卡进门。此举既加快了游客的进宫速度，同
时又能有效打击假票现象。”

2014年11月23日故宫吉祥物“壮壮”、“美美”

故宫首款吉祥物“壮壮”、“美美”设计始于2013年9月，历经近10
个月正式与公众见面，此次吉祥物的推出，契合了故宫文化创意的
精神所在， 即推出易于被人们所接受的代表形象， 并让故宫文化生
动、亲切地体现在文化产品中。

2014年12月 主题免费开放日

北京故宫博物院于淡季每月第一个星期三试行主题免费开放日， 按照
计划，2014年12月3日，2015年1月7日、2月4日、3月4日和4月1日， 分别对应教
师、大专院校学生、现役军人和公安民警、医务人员、志愿者免费开放。此举
旨在进一步发挥博物馆的社会教育职能，实行分流措施，引导部分观众避开
参观的高峰期，获得更好的参观环境与文化氛围。

单霁翔说：“此次是对特殊人群实施免费开放。 特别是对那些在经济方面
比较薄弱、比如大学生这样没有工资的阶层；以及日常工作比较繁忙、像中小
学教师等人群，希望他们能够免费进入博物馆参观。”

2015年1月27日 拟推20元淡季网络门票

为鼓励公众采取网络预约方式参观， 故宫拟推出淡季网络预售门票半
价优惠政策，即每年11月1日起至第二年3月31日（不含元旦、春节假日期间）
门票20元（不含钟表馆、珍宝馆）。呼吁游客采用网络购票，特别是在参观的
高峰期更要提前进行网上预约，一方面可以免去排队买票之辛苦，也可以减
少现场购票人数，降低排队购票时间。单霁翔表示，通过预约网购、分散购票
达到减少并最终取消现场售票的目标。

拟每日限流8万人次

故宫博物院首次发布观众分流征求意见稿， 拟将全年每天限定接待观
众8万人次。故宫全年接待量严重不均，在观众流量曲线图上呈现出“双针一
峰”图形，即“五一”、“十一”两根针，暑期一座峰。统计数据显示 ,故宫2012-
2014年近三年的接待人数分别为1534余万人次、1456余万人次、1525万人次。
其中，单日观众人数最高突破了18.2万人次，最低不足万人次。

2015年2月27日 计划开放夜场

故宫拟尝试由白天开放到可以夜间体验，夜间开放的并不是院内，而是
今年将开馆的故宫数字博物馆，设在端门城楼和大高玄殿，由于位于故宫博
物院院墙之外，所以博物院夜间闭馆后，这里仍计划对外开放。观众可选择
夜游“数字故宫”，不用进宫也能了解紫禁城全貌。

2015年1月27日
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