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伴随着智能家居概
念的普及，智能家电关注
度不断走高 ，扫地机 （机
器人吸尘器）也正成为受
益方。据中怡康线下监测
最新数据显示 ，2014年扫
地机线下零售额同比增
长11.8%， 远高于吸尘器
市场平均增幅 。但随着扫
地机的逐渐普及，由于其
清洁能力 、 智能化都有
限，短时间内还很难获得
消费者认同。

线上成
主要销售渠道
布莱恩约弗森和麦

卡菲在 《第二次机器革
命》中预言，“第一次机器
革命部分替代我们的身
体，第二次机器革命会部
分地替代我们的头脑 ”。
随着社会的发展，居民生
活质量的不断提升，如何
让生活更加舒适简便被
年轻用户所推崇，这也使
得扫地机近两年呈现爆
发性增长。

据中怡康线下监测数
据显示 ，2014年扫地机线
下零售额同比增长11.8%，
高于吸尘器市场平均增
幅。值得注意的是，尽管增
幅较大， 但是扫地机却并
非以廉价来赢得市场，反
而其均价要远高出普通吸
尘器， 备受年轻消费者的
追捧。

不过， 扫地机在销售

方面也存在一定的特殊
性， 即线下与线上市场的
占比差异较大。数据显示，
扫地机在线下吸尘器市场
零售额占比为16.2%，而在
线上市场则高达47.6%，占
据线上吸尘器市场的主
流 。除此之外 ，扫地机在
双线市场的品牌格局也
悬殊较大。中怡康品牌中
心总经理左延鹊认为，造
成这种现象的主要原因在
于， 线上市场渠道门槛较
低， 且能更精准地聚焦消
费意识前卫的年轻群体。
此外，相比传统吸尘器，扫
地机体积更小， 更适合线
上销售。

高度智能功能
成最大卖点

资料显示 ，扫地机又
称自动打扫机 、 智能吸
尘 、扫地机器人等 ，是智
能家用电器的一种，能凭
借一定的人工智能，自动
在房间内完成地板清理
工作。一般采用刷扫和真
空方式，将地面杂物先吸
纳进入自身的垃圾收纳
盒，从而完成地面清理的
功能。

扫地机作为一种新型
智能产品， 与传统吸尘器
相比，有许多优势，关键的
一点就在于高度智能化。
据了解， 扫地机通常较为
小巧，能清理隐蔽角落，产
品不用像吸尘器需要手

持，完全可以解放双手，并
且具备定时预约功能，可
以在家里无人的时候打
扫， 就能避免吸入清扫时
扬起的灰尘。此外，扫地机
往往配置各种清扫系统、
侦探系统， 清扫路线更优
化，能避免碰撞，保护机器
和家具。 自动回充功能让
扫地机器人在清扫完毕后
自动寻找充电座进行充
电、断电。

此外， 机器人清扫时
注意通过扫和吸两个步
骤， 而吸尘器无法实现扫
这一工序。 扫地机的功率
一般在20W到30W之间 ，
而吸尘器的吸力功率则普
遍高达1000W以上， 这也
导致了机器人吸尘器在静
音、 耗电方面较吸尘器有
着更加独特的优势。 北京
商报记者查询京东商城的
买家评价， 普遍反映产品
噪音小、使用方便。

诸多问题
限制扫地机普及
虽然机器人在智能

化操作方面十分智能，但
是扫地机也同样存在一
些难以解决的行业性难
题，这也是传统吸尘器市
场保有量仍要高于扫地
机的原因所在。 据了解，
扫地机之所以被称之为
扫地机，主要原因就在于
扫地机的功率往往较低，
产品吸力较小，导致了产

品的清洁效果十分有限。
小狗电器创始人檀冲也
告诉北京商报记者，扫地
机虽然可以进行简单的
打扫，但很难达到消费者
想要的心理预期。

此外， 扫地机的智能
化也十分有限。 据家电分
析师梁振鹏分析， 到目前
为止， 扫地机的智能化还
不够高， 有时遇到障碍物
不能准确判断； 中国家庭
住房面积普遍不是很大，
障碍物较多， 扫地机在很
多时候清洁效果并不是很
理想， 因此目前传统吸尘
器也不会被完全取代。

梁振鹏表示 ，扫地机
仍然有着较好的发展前
景。主要原因在于其明显
地提升了产品利润，能够
帮助企业向高端化转型
升级。中怡康生活电器事
业部总经理吴红也表示，
扫地机市场属于新兴产
品市场，品牌排序还未稳
定，后进入品牌仍有巨大
的成长空间。未来将会有
更多的传统家电企业和
互联网跨界企业涉足。此
外 ，随着技术 、资源在该
领域的集聚，扫地机目前
存在的清扫路线规划、智
能跨越障碍物、噪音大等
细节难题将会被更快解
决，从而推动扫地机由初
级智能向更高程度的智
能化发展。

北京商报记者 陈维

·鉴赏室·

格兰仕XQG60-A708滚筒洗衣机外部采用欧式
经典的一体化面板，灵动的阻尼旋钮，一触即达，独有
的格兰仕滚筒360度柔道洗技术，结合珍珠式内筒和举
升筋创造360度的立体洗涤空间， 利用摔打的洗涤模
式，在洗衣时保持洗涤的均匀性。内部采用优质电机，
能够高效带动内筒旋转， 让洗衣过程更轻松，VC矢量
控制，精准输出电机动力和控制信号，确保洗衣过程的
准确高效。

点评：性价比高是该款洗衣机的特色之一，市场参
考零售价为999元，相比传统滚筒洗衣机，价格优势十
分显著。此外，还带有智能自检系统，根据洗衣的实际
情况自行检测，实现针对性的精准控制。拥有多种洗涤
模式，15分钟快洗、90℃高温洗、羊毛洗涤等等。

北京商报综合报道

移动互联网时代 ，智
能电视的普及带来了全新
的体验， 传统的电视观看
体验模式逐渐被颠覆。近
日， 央视对外公布数据显
示 ，2015年羊年春晚收视
率为28.37%， 创下历年新
低，再次引发社会关注。与
之相对应的是超乎预期的
智能设备的播放数据。据
相关数据统计 ，2015年央
视春晚的全网总播放量已
突破5亿，而移动端的播放
量占比超过六成。 视频相
关产品的优质体验包括其
互动性和趣味性等， 也逐
渐成为用户选择视频App
的重要因素。

在业内专家看来 ，这
一趋势的背后是智能设备
软硬件结合的结果所致，
随着乐视超级电视的深度
定制， 用户的观赏体验也
在不断提升。与此同时，用
户体验驱动产品升级的过
程也带动了乐视视频App
的发展。

在竞争无处不在的商

业时代， 任何细节都可能
决定成败， 不管是硬件产
品还是软件产品， 极致的
用户体验永远是制胜法
宝。也正基于此，推出乐视
生态超级体验官， 作为与
乐视TV形成多屏互动的
乐视视频App也通过这种
方式来优化自身产品体
验。去年8月起，乐视视频
App举办了名为 “百万年
薪签到”活动，用户通过累
计签到就有机会成为乐视
首席体验官， 享受月薪10
万元。去年12月，根据后台
随机抽取结果， 百万年薪
第 一 期 活 动 中 奖 人 产
生———家住河南安阳的文
小姐。

据了解， 在最初与文
小姐取得联系的时候 ，文
小姐误认为是骗子。在第
二次跟文小姐沟通时，则
是由乐视客服人员跟其
联系， 但仍未取得信任；
第三次，乐视工作人员又
尝试给文小姐发短信，解
释整件事情的前因后果，

但依旧未果。 最后在第四
次的沟通中， 终于和文小
姐建立有效的沟通， 并让
文小姐相信自己中了大
奖，目前，10万元奖金已顺
利发放。

文小姐将作为乐视
网首位通过举办线上活
动挑选出来的首席体验
官，在一个月的任期内对
乐 视 视 频 App产 品 进 行
“挑刺儿”，并根据自己的

亲身体验提出改进建议。
对于乐视来说，发奖的过
程虽然略显坎坷，但是最
终目的却是提升产品的
用户体验 。显然 ，在这样
的时代下，只有重视用户
体验，才能够在激烈的市
场竞争中脱颖而出，这或
许正是乐视在超级电视
生态链等诸多领域取得
成功的诀窍。

北京商报记者 陈维

市场增幅远超吸尘器难言乐观

扫地机诸多短板仍待解

彩电智能化催热视频App市场

京东方显示终端BOE�Alta

近日， 在慕尼黑举办的2015年iF设计之夜颁奖典
礼上，京东方（BOE）今年初刚刚推出的自有品牌新概
念显示终端BOE Alta摘得iF产品设计金奖。 此次BOE
Alta是从全球50多个国家的近5000件入围作品中脱颖
而出， 成为中国惟一获得本届iF产品设计金奖的电视
产品。

点评：BOE�Alta在设计理念上融入了欧洲极简的
家居设计风格，拥有如艺术品般的外观设计；在功能性
上，还原电视最重要的核心功能，专注于极致的视听体
验，搭载了京东方（BOE）独有ADSDS技术的55英寸4K
超高清显示屏；在工艺上，采用了多项高标准工艺，实
现了科技与艺术的完美结合。

海信三门冰箱

海信BCD-206D/Q1作为一款欧式三门冰箱，采
用超高效压缩机，制冷快，最大程度通过冰晶生成带，
食物营养不流失。中门软冷冻，-7℃变温保鲜。满足不
同食物的保鲜需求，肉类随取随切，省却解冻等待烦恼
的同时，保留食物营养不流失。采用专利的静音技术，
海信冰箱在冷藏室后壁上有一个类似于烟筒的静音通
道，可以降低制冷剂在雾化时产生的流水声。

点评：该款冰箱，具备软冷冻保鲜技术、儿茶素抗
菌技术、静音等技术，206L的容量非常适合三口之家使
用，内含多功能储物架，合理利用冰箱每一份空间。目前
市场参考零售价仅为1399元，性价比非常高。

格兰仕滚筒洗衣机


