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·网罗天下· 借垂直化增强用户黏度
———专访58同城CEO姚劲波

吴晶：加强“淘宝村”扶持力度

再现全资并购
本月2日，58同城宣布并购安居

客集团， 交易以现金加股票的方式
进行， 交易金额达到2.6701亿美元。
这是58同城日前宣布的第二个全资
并购案，此前2月底刚宣布以亿元级
别收购驾校一点通。

在去年5月提出“拿出10亿美元
进行投资并购”之后，58同城持续着
激进的投资节奏。 在招聘领域并购
了零售业垂直招聘信息平台 “魅力
91”；在汽车领域先是以2000万美元
的价格入股e代驾，又斥资亿元全资
收购驾校一点通。 加上此次对安居
客的并购 ，58同城已经披露的投资
金额超过3亿美元。

姚劲波提到， 实际上58同城还
有部分投资信息尚未披露，“在投资
方面， 我们的节奏要快于预期”。在
日前发出的内部信中， 姚劲波还表
示 “会以更激进的方式投入到市场
和研发中”。

加码重点领域
在 58房产与安居客实现合并

后，二者组成了“58安居客房产事业
群 ”， 由58同城创始元老庄建东负
责。北京商报记者了解到，在成立房
产事业群的同时 ，58同城还相继成
立了汽车事业群和分类信息事业
群。这些都是58同城平台流量最高、
用户黏性最强的优势领域。

姚劲波接受采访时表示，58同城
作为一个平台，最专业的不应该只是
信息。“我们要慢慢地对各个品类加
深了解，尤其对房产、汽车、招聘的了
解要更加深入。”姚劲波认为，这也是
58同城成立各种事业群的初衷，希望
每个板块和领域都更加专业。

“垂直”背后的产业闭环
尽管姚劲波认为，作为一个跨品

类的平台，58同城很难在每一个领域
都做到交易，但一直标榜开放精神的
58同城，还是希望通过与垂直平台的

合作实现部分领域的闭环。
以房产为例，安居客作为一个垂

直平台， 在房产领域做得更为专业，
58同城吃下安居客后，不仅补充了新
房业务，还能得到成熟的团队。另一
方面 ，58同城也已经投入了一支力
量，在准备房产领域的互联网金融业
务。在业内人士看来，当金融业务加
入到房屋买卖的链条中时，58将无可
避免地从信息平台转向交易平台。

不过姚劲波坦言， 互联网金融
“未必是今年能够看到成绩的一个板
块”，姚劲波表示，其最终希望58和安
居客的用户能够不只是看到一个信
息，在线下完成交易，而是可以在这个
平台获得更多的差异化服务。

北京商报记者 崇晓萌

斥资2.67亿美元全资并购安居客，可以看做是58同城深耕房
产领域的开端。作为一个分类信息平台，58同城一直给人以“领域
覆盖全、接触层次浅”的印象，尽管应用场景不少，用户黏性却不
高。在姚劲波看来，解决这一问题的关键，就是在重点领域实现垂
直化发展，这其中既包括内部孵化的自营业务，也包括通过投资
并购实现的战略布局。

韩乐天玛特下月登陆天猫国际
韩国大型超市易买得和乐天玛特将于下月中旬在

天猫国际商城各自开设专用卖场。易买得和乐天玛特
计划，下月天猫国际商城专用卖场开业时，将销售中
国人较为喜爱的加工食品、电饭煲、妇女用品等100余
种产品，至今年上半年销售种类将扩至500余种。

Groupon四季度财报同比扭亏
近日， 美国团购巨头Groupon发布了2014财年四

季度及全年财报。 报告显示，Groupon四季度营收为
9.254亿美元， 比上年同期的7.684亿美元增长20%；归
属于普通股股东的净利润为880万美元，相比之下去年
同期归属于普通股股东的净亏损为8120万美元。

宝岛O2O入驻麦包包
麦包包与宝岛眼镜合作，在其官网上新建了O2O

体验馆。用户在该O2O体验馆线上购买宝岛眼镜的套
餐后可在全国任意一家门店进行提货。麦包包方面称，
该体验馆仅仅是给商家提供的一个流量入口。

Totefish推用户自建商城功能
日前，美国初创电商企业Totefish推出用户自定义

订阅购物功能“My Totefish”。买家能利用该功能自定
义自己的购物商城 ， 并进行购物 。 目前 ， 在 “My
Totefish”上，用户能搜索到已入驻该网站的8000多家
网店。

英家具电商Made开实体展厅
英国家具电商Made在伦敦的第二家线下展厅日

前开门营业。在展厅里，消费者可以直接观察到不同
桌椅的搭配效果， 展示的家具均可在线上购买。Made
的联合创始人Chloe Macintosh表示，“消费者可以直观
地接触到Made的思维方式，线下空间的布置能为我们
的数字零售增值”。

YOOX�去年销售突破5亿欧元
意大利奢侈品电商YOOX近日发布2014全年业

绩报告，2014年度净销售额5.24亿欧元，按报告汇率同
比增长15.1%，按不变汇率同比增长17.7%。平均月独立
访客从2013年的1320万人增加到1520万人。然而，平均
客单价从215欧元降至202欧元。

Bigcommerce牵手Square
日前，澳洲电商服务提供商Bigcommerce宣布与美

国移动支付创业公司Square进行合作， 以谋求更多的
商家入驻Bigcommerce的网店搭建平台。 这次合作中，
Square将为Bigcommerce提供那些在美国和加拿大区
域内仅有线下实体店的Square商户，而Bigcommerce主
要负责给这些商户搭建电商网站。

ShowroomPrivé推即时服务
法 国 时 尚 电 商 ShowroomPriv é 推 出 新 服 务

Deafiline， 为聋人以及听力受损人士提供更便捷的客
户服务。据了解，Deafiline允许这些特殊客户通过即时
信息或视频与公司客服联系，解决了电话咨询给听力
受损人士带来的困扰。

Nordstrom巨资提升线上用户体验
美国奢侈品和时尚零售商Nordstrom于近日宣布

今年将花费12亿美元用于拓展其线上业务和线下商
店 ， 其中35%的费用将用于提升线上的用户体验 。
Nordstrom总裁表示，计划2015年新开27家店，并实现
线上业务增长20%的目标。

俄鞋服电商增速放缓
受不利的宏观经济条件及国家货币贬值的影响，

俄罗斯鞋服电商市场增速缓慢 。 据最新调研显示 ，
2014年俄罗斯服装、鞋类和饰物电子商务市场2014年
贸易额为765亿卢布，折合78.4亿元人民币，增长率仅
为3.8%。 栏目主持：赵子航

“淘宝村 ” 自国务院总理李克
强、 国务院副总理汪洋专门调研以
来就成为社会各界广泛关注的话
题，今年全国“两会”也不例外。全国
政协委员、 浙江省政协副主席吴晶
就专门把淘宝村作为提案， 建议各
级地方政府从品牌建设、土地空间、
资金、人才以及服务五方面入手，加
强扶持力度。

据了解 ，淘宝村是大量网商聚
集在某个村落，以淘宝为主要交易
平台 ， 以淘宝电商生态系统为依
托，形成规模和协同效应的网络商

业群聚现象 。吴晶调研发现 ，淘宝
村当前面临若干困难 ， 尤其集中
在同质化竞争突出 、 土地空间有
限 、 农村电商融资困难 、 电商人
才匮乏 、 第三方服务不完善五个
方面 。 她建议政府对症下药 ，加
强扶持力度 。

吴晶建议， 首先是推进品牌战
略，应对同质化竞争。各地政府应加
强宣传引导， 推动淘宝村卖家提高
品牌意识，加强原创设计能力，加快
从个人店铺向企业店铺转型。其次，
积极探索电商产业园建设， 解决土

地难题。吴晶建议，各地政府在保证
耕地红线的前提下， 积极探索农村
和县城电商产业园的建设， 提高现
有设施的利用效率。

第三， 探索多元化的农村金融
路径，缓解农民网商融资难。建议金
融监管机构推动各大商业银行加快
对农村电子商务的调研， 同时地方
政府同互联网金融机构应该加强合
作。 第四是加强淘宝村人才体系建
设。 建议各级地方政府加强淘宝村
人才体系的建设。

北京商报综合报道

关于电商环境的负面报道与日
俱增， 越来越多的消费者开始呼吁
净化电商环境。全国政协委员、美特
斯邦威董事长周成建表示，“在电商
时代迫切需要良性进化的今天 ，我
们将迎来的是一场从内而外的颠覆
性变革”。

他认为 ，随着消费者结构的进
一步调整，重视品质的 “80后 ”、“90
后 ”成为网上消费的主力军 ，他们
寻求在线上购物时也能买到更多
高品质的商品 ，得到更多的服务保
障 。品质电商时代已经兴起 ，未来
电商时代将从单纯的价格竞争转

向价格 、 品质和服务的综合性竞
争 ，电商行业进入第三时代———品
质电商时代。

周成建认为 ，脆弱的消费者和
商户关系导致了越来越低的客户
忠诚度 ， 进一步加剧线上购物生
态体系的恶化循环 。 根据深圳市
消 费 者 委 员 会 数 据 显 示 ，2014年
“双11”期间，“质量问题”占投诉类
别之首。

随着品质电商时代的来临 ，消
费者开始追求 “线上线下都能享受
到的高品质保障”。品质电商的核心
是让消费行为不再是碰运气的惊

喜， 消费者不用再承担货不对版的
风险。 在购物动作越来越多地发生
在碎片化时间里时，消费者对于“精
品”的需求不断提升，“海淘”和进口
商品的兴起就是很好的例子。

在周成建看来， 品质电商也将
重塑商家和消费者的关系， 两者之
间将从对抗型关系变成信任型关
系，进而升级为认同型。认同感所带
动的消费行为来源于商家与消费者
以及消费者与消费者之间产生的共
鸣，这种粉丝化、社交化的关系将是
品质电商的重要生命力。

北京商报综合报道

周成建：重塑电商与消费者关系


