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朝阳工商建设良好市场生态环境专栏

（3月5日晚上，锁定湖南卫视元宵晚会，记住主持人在不同时段口播的中文口令，打开支付宝
钱包8.5版，输入口令就可以抢红包。）

·资讯·

电商春节“不打烊”的生意经

北京市工商局流通领域自行车类
商品质量抽查检验结果公示

业绩翻番
“今年春节不打烊”成为电商争相宣

传的口号。据北京商报记者了解，与此前
春节不打烊活动相比， 今年春节期间各
家电商销售量都有进一步增加。 数据显
示，天猫大家电销售量增长较快，其中平
板电视日销量最高激增800%， 除夕到正
月初六期间，天猫大家电的销售额同比增
2.65倍。此外，天猫生活超市在活动中的
销量同比增3.67倍。同样保持增长的还有
苏宁，据苏宁方面负责人介绍，在春节不
打烊活动期间苏宁双线渠道营业额同比
增长近200%，其中3C、小家电产品等颇受
追捧。

此外，据北京商报记者了解，1号店于
今年1月推出的社区配送服务 “小区雷
购”，年货销量同比增长180% ，3C家电类
新年货增长140%， 进口食品达去年销量
的7.3倍 。 当当网图书销量较去年增长
50%，电子书周借阅册数环比增长达200%
以上。

加码特色服务
为实现业绩翻番， 传统电商也纷纷推

出特色服务，据北京商报记者了解，天猫、京
东、苏宁等综合类电商在品类上大做文章。
除日用百货、休闲食品、家用电器等传统春
节热卖商品外，服务消费、健康小家电、虚拟
产品也成为今年消费者青睐的目标。

天猫加码服务消费，通过提供生鲜配
送“次日达”、私厨上门“不打烊”等服务吸
引消费者。苏宁在采购阶段便开始有意向
营养健康的品位生活过渡。在保证3C、生
活小家电产品采购量的同时，加大了对足
浴盆等健康电器的采购力度。而据京东数
据显示，游戏等虚拟产品也实现了大幅攀
升。除了品类上打造差异化，消费折扣方
面电商巨头也频频出招。天猫方面甚至在
北京、上海等地推出快递员上门拜年送红
包活动。

在传统电商巨头推春节不打烊服务
的影响下， 新生O2O服务企业也正在积
极利用春节期间错峰吸引用户 。 美甲
O2O品牌河狸家便在春节提出 “美丽不

打烊”口号，据了解，在春节期间河狸家采
用让美甲师错峰回家的方式，实现在春节
期间美甲师随叫随到。

引新消费模式
电商春节期间成绩翻番，颇受业内关

注。有分析认为，伴随电商发力春节消费
市场，春节走亲访友等传统景象发生了改
变。事实上，传统实体商家在春节消费市
场一直占据重要份额。不过，伴随春节返
乡潮的到来，商场、超市等实体店相继关
门， 电商上门服务成为消费者新需求，天
猫、京东等电商在春节推出不打烊活动也
迎来发展契机。

不过，也有业内人士分析，电商的物
流配送同样受到春节返乡潮影响，快递业
“缺兵少将” 的现状让电商在春节消费市
场进展缓慢。据北京商报记者了解，有部
分消费者反映，春节期间购买的商品有不
少未能及时送达。

在中国实战电商协会会长所志国看
来，物流配送是电商春节不打烊活动顺利
进行的关键。所志国表示，当下的电商春
节不打烊活动只停留在市场营销层面，对
于完善电商行业的服务意义有限。

来自北商商业研究院的分析认为，电
商集中推广春节不打烊活动正在为春节
消费市场带来新的消费增长点，但目前只
依靠自营物流配送能力有限，能否调动顺
丰、“四通一达”等传统物流巨头企业是电
商驰骋春节消费市场的关键。

北京商报记者 李铎 孙麒翔
实习记者 陈克远

在2014年商品质量抽检中， 北京市工商局对本市
市场上销售的自行车类商品进行了质量抽检。 抽检结
果显示，市场上销售的图腾、爱玛等自行车存在质量问
题，涉及的主要问题为反射器鸣号装置、辐条挡板、车
把部件强度等几个项目不符合相关标准要求。

北京市工商局已按照有关法律法规对本次抽检中
销售不合格商品的经营主体立案调查处理， 案件正在
办理当中。

本次公示的不合格商品生产企业和有关经销单位
应按照相关法律法规的要求主动采取召回、下架、退市
等措施，保护消费者合法权益。

今后， 北京市工商局将不断加强流通领域商品
质量监督工作， 充分发挥流通领域商品质量抽检和
不合格商品强制退出机制的作用， 净化首都市场消
费环境。

不合格商品名单见北京市工商行政管理局网站。
北京市工商行政管理局

2015年2月28日

四大品牌发放800万个支付宝红包
在今晚播出的湖南卫视元宵节

晚会上，“抢红包” 将再次成为主题
之一。日前，百事食品、立白、惠氏营
养品、天弘基金四个品牌宣布，将在
3月5日与湖南卫视元宵节晚会合
作， 通过支付宝钱包口令给用户发
放品牌红包。

登陆湖南卫视元宵节晚会
据湖南卫视透露 ，3月5日直播

的湖南卫视“元宵喜乐会 ”，将首次
引入红包环节， 天弘基金、 百事食
品、惠氏、立白四大品牌将向全国观
众发放800万个现金红包。 其中，百
事食品、惠氏和立白将分别发出100
万个红包，天弘基金将发出500万个
红包，单个红包最高金额4999元。

红包通过支付宝钱包平台发
放。晚会过程中，主持人会分四次公
布支付宝红包的中文口令， 观众只
要在支付宝首页的“红包口令”里输
入相应的口令，就可领取现金红包。

支付宝方面也证实， 近期推出
了“口令通”平台，免费向品牌商家
开放。 拥有支付宝企业账户的品牌
商家即可使用。 品牌商家在平台上
可自主创建红包，通过“口令+图片”
的方式向粉丝或用户发放红包。

目前，不少商家对支付宝的“口
令通”平台表现出浓厚兴趣，欲尝试
这一新型的互动广告模式。 有分析
认为， 本次湖南卫视引入品牌口令
红包并且能够吸引四大品牌商加
盟， 证明了传媒平台以及品牌商对
口令通模式的认可。与摇一摇相比，
中文口令与品牌的结合更直观 、更
自然。作为电视业界的领头羊，湖南

卫视的示范效应不可低估， 本次可
能会引领起一股电视节目送红包的
风潮。

对飙朋友圈广告模式
支付宝口令红包是今年蹿红的

红包新玩法。 用户发出红包时会生
成相应的口令， 收红包的人在支付
宝输入相应口令就能领取红包 。口
令红包比一般直接派送红包的方式
更具互动性和趣味性。 口令红包推
出后，包括小米、The North Face、谢
娜张杰夫妇、 舒淇等知名企业或者
明星， 都曾自发通过口令向粉丝派
送支付宝红包，获得粉丝热烈回应。

尤其是支付宝推出中文口令后，
口令红包作为品牌广告模式的可行
性获得业界认可。马云在除夕夜尝试
了中文口令红包，证明了其快速裂变
扩散的威力。除夕零时19分发出的红
包，在大约40分钟的时间内，总参与
人数高达2998万人， 输入了近1亿个
答案，其中输入正确答案“我”的就接
近1500万人。99.9999万个红包在2分
36秒内被抢光。

口令红包的裂变传播与扩散威

力，有望让“红包+口令”的方式成为
一种新型的互动广告模式。 支付宝
也开发了相关的产品， 并将商家品
牌红包平台命名为 “口令通 ”，免费
向企业用户开放。

商家在生成红包时可以将口令
自定义为品牌slogan或者其他文字，在
向用户发放红包的同时也能起到品牌
传播的效应。例如，小米可以将红包口
令设置为“为发烧而生”，这样用户输
入“为发烧而生”就可领取红包。这也
意味着，原本纯粹的红包玩法，已经成
了一种新的品牌营销方式。

和传统的品牌广告相比，“口令
通” 可明确广告触及人群的基础人
数、地域、性别等，更加精准可分析。
此外，借助红包，口令通转化率高 ，
可带动线下消费， 通过粉丝和用户
的分享增加新用户。

支付宝口令红包的 “口令+图
片”还能够在微博、微信群、朋友圈、
来往等多个社交平台跨平台传播 。
因此， 有业内观点认为， 支付宝的
“口令通”可能会对刚刚起步的朋友
圈广告形成冲击。
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电商巨头正在营造新的
消费增长点。作为中国传统节
日，春节消费市场一直是商家
的必争之地。伴随着近年来电
商春节不打烊的全面推广，自
营配送年货上门、O2O行业错
峰推服务成为春节消费市场
新气象。不过，有分析认为，自
有物流配送能力限制是春节
消费市场规模尚未极速扩张
的重要原因。

湖南卫视元宵喜乐会品牌红包明细

红包个数
100万个
100万个
100万个
500万个

品牌
百事食品

惠氏
立白

天弘基金

单个红包最高金额
4999元
4999元
4999元
4999元

昨日，国内女性购物平台梦芭莎低调上线美国馆，
欲在三年内引进1000个美国品牌。根据其官网消息，美
国馆目前仅上线了女装和男装品牌， 主要涵盖欧美运
动休闲风格、都市时尚风格、都会性感风格、浪漫甜美
风格四个系列的时装。

另外， 在国内， 消费者可享受满180元免运费的服
务。据了解，梦芭莎美国馆还开设互动专区，消费者可以
直接跟设计师进行交流。梦芭莎为美国供应链管理机构
衣路集团旗下的网络零售平台，在美国洛杉矶、纽约及
中国香港、上海、广州和北京均设有设计和管理中心。

北京商报综合报道

梦芭莎低调上线美国馆


