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·资讯·

险企进军女性市场各显神通

专注女性 互联网车险走精准路线
———访合众财产保险股份有限公司拟任总裁焦建刚

在刚刚过去的“三八”妇女节期
间，“女神”成为最热搜索词汇。除各
类“女神”话题外，险企如何为女神服
务成为一大热门。 合众财险高调宣
布， 要专注女性做互联网车险业务，
平安继“财神节”之后再推“女神节”
试图制订互联网理财盛宴，而太保则
推出美妆产品质量保证险为消费者
吃下一颗定心丸。为了引起女性的兴
趣，各险企各显神通打差异化服务。

平安 “女神节 ”上线 ，推出多款
金融抢购产品， 并针对女性推出专
属的传统金融和互联网金融产品 。
据介绍，在3月8日-16日爆款活动期
间，除了明星爆款产品，还有众多线
下活动和精彩好礼回馈消费者 ，为
消费者打造一场人人都能参与的互
联网理财盛宴。“女神节” 由平安集
团牵头，平安旗下的寿险、产险 、银
行、养老险、信托、陆金所等多家业
务单位参与， 打造20余款高收益理
财和女性保障爆款产品， 基于消费
者医食住行玩的需求， 力图为能消

费、 会理财的 “70后”、“80后”、“90
后”人群打造一个“会花更会赚 ”的
互联网节庆。

高收益成为“女神节”的一大特
点。例如，陆金所推“点金计划 ”，在
爆款日当天5万元起购， 前6个月预
期年化收益率高达10%；同时，新客
户还可购买陆金所的 “稳盈安e”产
品 ，200元起投 ， 预期年化利率为
8.4%，平安担保公司担保本息。平安
银行在3月8日-16日期间推出多款
高收益理财产品。

与平安相比，刚刚成立的合众财
险更是将宝押在了女性身上，宣传专
注于互联网女性保险，其中互联网女
性车险将成为敲门砖，期望以提供更
多的增值服务来赢得女性的芳心。

太保则努力在传统领域进行创
新， 开发新产品服务互联网上的女
性。近日，太平洋保险与京东商城达
成合作协议，为京东所售美妆产品提
供产品质量保证保险。通过对该产品
的承保，协助京东商城降低客户购物

风险，提升客户的网购体验。当被保
险电商企业所销售的美妆产品出现
质量问题时，保险人按照保险单载明
的赔偿比例对被保险人负责赔偿实
际损失，最高可获得2万元的赔款。
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事件回顾

世界卫生组织（WHO）在
近期发布的2015报告中预测，未
来20年全球癌症将激增57％。报
告指出， 未来两年最常见的癌
症为乳腺癌（11.9％），高居恶性
肿瘤首位。 中国乳腺癌新发数
量和死亡数量分别占全世界的
12.2%和9.6%， 其发病率平均以
每年3%的速度递增， 乳腺癌已
成为中国女性健康第一“杀
手”。在中国，诊断为乳腺癌的
平均年龄为45-55岁，比西方女
性提前了10岁。

大胆做“减法”
随着互联网的崛起，网销几乎成为所

有保险公司扩大市场规模的发力点。而将
互联网定位为惟一业务渠道的并不多。除
了“三马”成立的众安保险外，就只有刚刚
成立的合众财险。

从公司名称来看，合众财险并无任何独
特之处，仅仅是合众人寿布局集团化经营的
一枚棋子，然而其所选择的路线却令人刮目
相看，那就是在互联网上走精准路线。

“大部分中国企业都喜欢大而全，缺少
愿意主动做‘减法’的公司，而力争做一名
后起之秀的合众财险， 计划专注在一个点
上发力，以此超越别人。”焦建刚给出合众
财险的两大关键定位———“互联网”、“女
性”。对于公司这一独特定位选择，焦建刚
表示， 就是要在行业内大胆地尝试做 “减
法”。

焦建刚如此尝试，很可能与其个性和
经历有关。其履历显示，焦建刚曾任职于
公安局，2001年， 嗅到金融圈发展潜力的
他决心下海经商， 最终他选择在专业车
险公司里尝试互联网上精细化定位。

据了解， 合众财险与众安保险在经营
渠道上完全吻合，所不同的则是，众安保险
在起步阶段就专注为互联网经营商户和买
家提供各类保险保障， 而合众财险则通过
互联网为女性客户提供专属的保险产品。

对于此次采取互联网直销，焦建刚看
好的就是互联网未来的发展趋势，从组建
团队开始他的选才标准也是具有互联网
思维的人才，目前合众财险一半员工是具
有互联网背景的人才。 在焦建刚看来，如
何为女性客户做好服务是重点，一定要坚
持长期战略，通过差异化、精细化服务赢
得口碑， 进而将销售服务全部搬到网上，
培养客户习惯，规范团队的经营意识。

率先圈定女性车险
专做女性生意，尤其是女性车险却让

人有些费解，因为女性驾驶员发生保险事
故的几率看起来明显要更大一些。

公安部数据显示，2004-2014年的十
年间， 全国驾驶人数量从1亿增加到3亿，
其中女性驾驶人从300万增加到6059万，
增长约19倍。 而女性驾车却有自身的缺
点 ，如方向感差、随机应变能力弱 、胆子

小等，被人们称为“马路杀手”。
但焦建刚认为， 因为她们是广大车主

中的“弱势群体”，更需要得到特别的尊重
与呵护。在产品选择上，焦建刚表示，不可
能大而全，尤其是团队刚刚磨合，之所以首
先选定车险，是因为车险是刚性需求，而且
车险的标准化很强， 未来合众产险还将会
针对女性客户的需求叠加更多的保险产
品。 如此细分市场正好与监管部门所创导
的专业化、差异化经营一脉相承。

此前，几乎所有商业保险公司都没有
对客户群进行细分，都在努力追求“大而
全”， 有的公司仅仅通过险种设计体现其
侧重点，像合众财险如此细分市场还真称
得上是首个“吃螃蟹”的企业。

谈及下一步的设想， 焦建刚表示，未
来还将对适合女性需求的健康类保险产
品进行包装设计，使其更加适应互联网线
上消费。“合众财险作为中国第一家专注
于女性保险的互联网财险公司，基于‘关
爱女性、体验至上’的服务宗旨和‘专业、
便捷、灵活、信任和透明’的服务目标，我
们将为广大女性车主提供针对性更强、更
贴心的专属、定制服务。”焦建刚补充道。

增值服务成卖点
事实上， 目前各保险公司都紧盯女性

消费，尤其在“三八”节全方位为女性做规
划，不过这些规划多围绕着保险服务进行，
如平安“女神节”主打高收益产品以及女性
健康险。焦建刚则指出，合众财险除了在渠
道、险种、客户人群上做“减法”经营外，还
必须要在创新、在服务上做“加法”，未来的
增值服务将是赢得女性客户的利器。

据了解， 这种战略创新也得到了政府
部门的关注。焦建刚解释道，目前保险产品
同质化是行业和市场共同的评价， 创新的
产品少之又少， 从传统行业来看是单一卖
产品，而互联网时代卖的是一套用户体验，
是“产品+服务”、是“车生活”方案。合众财
险要将车险产品进行人性化设计包装，供
不同的女性客户进行选择， 最基础的设计
就是“勾选型”产品上线，引导客户对传统
的产品做成套餐。 而作用在互联网上的服

务，合众财险将做大量的调研工作，如判断
女性客户需要什么， 根据车辆行驶状态不
同推荐购买哪种产品更适合等。

除了传统保险服务外，合众财险还将
主攻对女性客户的增值服务。焦建刚也深
知，单一的网销在渠道发展方面并没有优
势， 要通过互联网O2O模型发挥更多的
作用才是关键。他指出，下一步公司要与
美甲店、美容店等形成联盟，针对客户需
求，通过美甲师、美容师宣传品牌和产品，
因为美甲师、美容师的推销能力强、专注
时间长，从而实现双方资源互换。为给女
性客户提供全方位的服务保障，合众财险
还配备了大量精通保险、汽车维修、临床
医学、法律诉讼的专家，并与市场各大维
修与服务供应商建立了长期合作关系，将
来会给每一名女性车主配备车险专属管
家，提供7×24一对一专属服务，解决女性
车主的后顾之忧。
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北京商报：开业后，将如何与合众
旗下其他已设立的机构衔接？

焦建刚： 集团化最大的可享利益
就是数据分享，通过数据分享、挖掘和
分析，去筛选合众财险需要的客户。但
从我个人的想法， 前期我们有真正的
互联网梦想， 所以一定要淡化这种资
源型的传统思维。 因为集团的资源是
锦上添花， 真正的互联网公司则需要
用户的自主选择。

北京商报： 针对不同年龄段的女
性客户，未来如何设计相匹配的产品？

焦建刚： 现在的合众财险正如一
张白纸， 需要拿着彩笔的画家去精心
勾画，正因如此，我们可以打破枷锁，
全心全意为女性车主服务， 因为女性
车主的满意是我们的惟一追求； 除了
为女性车主和爱车提供一整套车生活
解决方案外， 我们还会为女性提供车
生活衍生链上的产品。

高峰对话

随着社会节奏的加快、生活压力的加大，现代女性
越来越注重自身的健康。相对于传统的玫瑰花、巧克力
等浪漫礼物，女性朋友更希望收到一份“健康实用的礼
物”。太平人寿北京分公司客服部微信公众平台（tpbjkf）
于3月5日-14日推出了一款“三八美人节，微信送健康”
的客服活动， 参与者只要通过微信公众平台进行报名，
就有机会获得太平人寿北京分公司赠送的女性体检套
餐和儿童天赋基因检测等专门针对女性健康的服务。

据此次活动的负责人介绍，儿童天赋基因检测，就
是对14岁以下未成年人的性格、艺术、智商、情感、运动
等天赋成功潜能基因的检测，包括团队核心领导力、避
免错误能力、自我情绪管理等82项内容，帮助家长预知
孩子的发展潜能，发现孩子强势所在，从而有针对性地
对孩子进行早期培养教育，建立科学有效的培养计划，
提高孩子成才的成功率。女性体检套餐，则是为保障妇
女的健康检查， 提高妇女宫颈癌和乳腺癌的早诊早治
率，特别推出的乳腺癌筛查、宫颈癌筛查的健康体检套
餐活动。据了解，太平人寿北京分公司希望能够借此表
达对女性的关爱， 唤起社会对女性健康的更多关注。
2015年该公司将坚持“一个客户，一个太平”的品牌特
色，围绕健康、教育、公益等方面陆续推出更多精彩纷
呈的专家讲座和客户活动。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷

太平人寿北分举办微信送健康活动

时隔两年， 互联网保险
再度成为热词。 继全球首家
互联网保险公司众安在线诞
生之后， 刚刚宣布成立的合
众财险也高调宣布， 要专注
互联网，而且要走差异化、精
准化路线，专注女性，其中将
女性车险圈定为“敲门砖”。
消息一出，令市场一片哗然。
为此， 北京商报记者独家采
访了合众财险拟任总裁焦建
刚， 讲述合众财险独到“减
法”的经营之道。


