
“感谢互联网开拓者，感谢BAT”———张近东 T07北京商报 2015.3.12
两会特刊

作为全国政协委员， 苏宁云商董事长张近
东已连续13年参加全国“两会”，他的提案一直围
绕所在行业和民生消费问题。在去年电子发票、
移动互联网、 产业互联网化等提案引起社会和
政府部门关注的基础上， 张近东今年带来了6个
提案，包括“屏蔽网络假冒伪劣”、“推动物流产业
绿色发展”和“推动农产品流通体系建设”等。不

难发现，这与政府工作报告中提到的有关消费与商贸流通发展内容等高度契合。
张近东创办的苏宁电器是国内知名家电连锁品牌，也曾是当初家电连锁疯

狂开店的主角。而在网购迅速兴起、传统零售未感到凉意时，他带领公司开始了
“超电器化”转型，上线网购平台。

作为传统零售转型的先行者，他焦虑过，公司业绩也一度下滑，但到2015
年，他的坚持和公司的转型得到了外界认可。苏宁云商2014年全年营业总收入
达到1091.16亿元，较上年同比增加3.63%，归属于上市公司股东净利润为8.61亿
元，较上年同期增长131.53%，止住前三季度的下滑态势。张近东称公司要直道
加速，整体增长将全面对标互联网公司。

北京商报：您连续三年在提案中提到电
子发票的问题，您觉得电子发票制度还需要
哪些政策的推进？

张近东：国家很快就要出台发票报销入
账的相关政策，一旦这个政策出台，电子发
票会进入全面推广时代。另外 ，电子发票的
作用 ，我觉得不是简单地收税 ，这是一个
误区 。电子发票可以记录购物过程 ，给消
费维权带来便利 。电子发票还可缓解假货
的电商顽疾 ， 对整个电商行业形成利好 ，
有效维护消费者的合法权益 。此外，电子
发票可以完全把经营活动准确记录下来，为
中小企业融资难、融资贵提供很好的渠道。

北京商报：针对网络购物的假冒侵权行
为，您提交了网络购物平台首问负责制的提
案，您认为这能否帮助电商“疗伤”？

张近东：建立网络购物平台首问负责机
制，在制度层面促进网络购物平台企业在事
前、事中、事后全流程防范假冒伪劣，通过系
统干预屏蔽、 快速杜绝网络不法经营行为。
当出现商品质量问题时，电商平台应先行赔
付，事后再去追溯商户的责任。同时 ，电商
平台应当保全交易数据证据 ，不能以平台
模式不参与商品销售而推卸责任 。

北京商报：去年您提到苏宁转型不管是
成为先驱还是先烈，都可以给其他零售企业
借鉴。 现在很多传统零售企业也在寻求转
型，结合苏宁走过的路，您对于传统企业转
型有什么建议？

张近东：这个问题确实是一个很好的问
题，也是个很复杂的问题。苏宁在这方面从
2009年开始走，应该说是走得最早的，投入
也是最大的。传统零售企业转型，首先要考
虑清楚四方面：首先，到底是做网上零售还
是平台，因为零售商与提供公共服务的平台
是完全不一样的；其次，到底是做全品类还
是聚焦一些品类；再次，做市场怎样渗透，是

从区域、 中间市场做起还是线上线下匹配；
最后更具挑战性的问题是，做互联网以移动
互联为重点还是PC为重点，这其实是两种不
同的营销模式问题。

北京商报：您近日表示苏宁已从弯道进
入直道，这种判断是怎样提出的？

张近东：2014年是苏宁互联网转型的战
略执行年，也是苏宁互联网转型集大成的一
年———苏宁的送货速度越来越快了，苏宁卖
的东西越来越多了， 苏宁的服务更加贴心
了， 苏宁越来越年轻了。苏宁的这些变化并
非“duang”地一下冒出来的 ，而是多年来坚
持转型的结果，用这次“两会”很火的说法就
是苏宁对互联网转型是很任性的。

北京商报：苏宁未来的目标是要做“沃
尔玛+亚马逊”，这一目标是否做了一些微调
或是改变？

张近东：围绕互联网转型，我觉得苏宁
不是做沃尔玛，真正是在超越沃尔玛。

苏宁是最早拥抱互联网、推行O2O的零
售企业，从某种意义上讲，苏宁已经完成前
任总经理当初的寄语———苏宁要超过沃尔
玛。如今，苏宁不仅是围绕消费者提供产品
的企业， 也是围绕消费者提供全品类产品、
供应链和金融等服务的全方位企业。

北京商报：您提出今年苏宁要全面对标
互联网企业，您觉得苏宁与新兴互联网企业
有合作空间吗？

张近东：对于苏宁的发展，要感谢中国
互联网的开拓者，比如阿里、彦宏（李彦宏）、
化腾（马化腾）。过去互联网是颠覆、取代，现
在是共赢、渗透融合，这个合作已经有了，我
们每年在百度投放很多广告，我们也在卖雷
军的产品。我觉得这个合作是必然的，市场
一定是融合的。

北京商报记者 吴文治/文 陈伟/摄

·商报访谈·
今年来京参加全国“两会”的张近东依旧有场媒体交

流会，不同的是，张近东今年嗓音清亮了很多，还首次持
稿讲话。

确实，张近东有话说。张近东开场谈苏宁转型时首先
感谢互联网、感谢BAT。过去互联网是颠覆、取代，现在是
共赢、渗透融合。“转型互联网零售的苏宁与老牌互联网企
业的合作已经有了，我们每年在百度投放很多广告，我们
也在卖雷军的产品。我觉得这个合作是必然的，市场一定
是融合的。”张近东表示。

不仅如此， 张近东的讲话也互联网味极浓。 他说，
2014年以来苏宁转型的种种变化并非“duang”地一下冒
出来的，而是多年来坚持转型的结果，苏宁对互联网转型
是很任性的。张近东笑称，今年嗓子清亮了是因为用数据
说话就好了，不用再用嗓子说那么多话了。张近东坦言，数
据挖掘才是苏宁在真正围绕互联网转型，是真正能够保持
公司持续增长的重要因素。 雷军真正掌握了互联网的思
维，掌握了消费者的个性，获得了成功。苏宁已通过会员供
应链、物流云、零售云等几大云端建立起数据网络，现在逐
步开始运用。

趋势取代优势是任何一个企业都逃脱不了的宿命。张
近东表示，过去五年，苏宁运用互联网工具改造实体零售，
打造互联网新苏宁，可以用八个字来概括———一体、两翼、
三云、四端。一体，就是坚守零售本质;两翼，就是打造线上
线下两大开放平台；三云，就是把零售企业的“商品、信息
和资金”三大核心资源社会化、市场化，建立开放的物流
云、数据云和金融云；四端，就是融合布局POS端、PC端、
移动端和电视端。

如今，苏宁不仅是围绕消费者提供产品的企业，也是
围绕消费者提供全品类产品、 供应链和金融等服务的全
方位企业。张近东表示，从这个意义上讲，苏宁正在超越
沃尔玛。 苏宁刚刚公布的2014年业绩快报成功实现扭
亏，但张近东表示，接下来苏宁的业绩会更好。苏宁已经
进入直道，开始踩油门加速了，并且全面对标发展迅猛的
互联网企业。

与互联网融合是必然
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