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北京商报：餐饮企业的税费改革是您今
年全国“两会”提案涉及最多的内容，请介绍
一下都包括哪些？

刘延云：具体的有 《关于对经营中 、小
学学生内部食堂免征营业税的提案 》、《关
于加强餐饮行业专业人才培养的建议 》、
《关于进一步降低餐饮业银行卡刷卡手续
费的建议 》、《关于进一步完善餐饮业社会
福利保障的提案》 以及 《关于制定餐饮业
“营改增 ”税收政策的建议 》。制定餐饮业
“营改增 ”税收政策的问题 ，经营中 、小学
学生内部食堂免征营业税的问题 ，是我关
注的两个重点。

北京商报：您所提到的制定餐饮业“营
改增”税收政策的建议，主要针对当前餐饮
业征税的哪些问题？

刘延云： 当前餐饮业征税主要存在以
下问题：进项中可抵扣项目较少；餐饮连锁
企业跨区域结算重复税负； 随着餐饮连锁
扩张的不断推进， 在增值税进项税额抵扣
上 ，涉及到不同领域 、不同税率抵扣问题 。
2015年营改增工作将扩大到包括餐饮业在
内的生活服务业， 将对餐饮业的内部管控
模式、 财务管理思路以及连锁扩张战略带
来全方位、深层次的影响。

虽然餐饮市场终止了连续三年增速下
滑的颓势， 限额餐饮也处于扭亏为盈的转
折，但我国餐饮行业整体增速下滑和企业盈
利受压的局面仍没有太大改观。在即将全面
铺开的服务业“营改增”改革中，建议对关系
民生的餐饮业、小规模纳税人餐饮企业执行
简易增值税3%的征收率；其他餐饮企业执行
一般增值税6%的征收率，让企业减负、让消
费者受惠。

北京商报：在您看来，餐饮业人才培养
有哪些迫切需要关注的理由？

刘延云：近十年来，餐饮业在人才引进
和培养方面出现了前所未有的专业人才断

档危机。中国烹饪协会发布的数据显示 ，目
前我国95%的餐饮企业缺少餐饮管理和烹
饪专业人才 、85%的餐饮企业缺少基层服
务人员。但是，大部分餐饮企业的用工培养
仍然是以师带徒， 或是参加培训学校的短
期厨师班， 这些传统以及缺乏系统的培养
方式， 已不能满足中国现代餐饮规模化发
展需求。

目前高等院校餐饮类专业招生受各省
教育厅每年招生指标的人数限制，培养的餐
饮管理和烹饪技术人才较少，高素质人才奇
缺，无法满足餐饮企业对人才的需求。餐饮
业专业人员成了无源之水。

北京商报：针对餐饮业人才培养，您有
哪些具体建议？

刘延云： 首先是建议国家有关部门 ，
尽快研究制定餐饮业中长期人才培养规
划 ，建立完善餐饮业紧缺人才培养机制 。
要 着 眼 于 促 进 我 国 餐 饮 业 健 康 持 续 发
展 ，采取有效措施 ，加快培养餐饮业紧缺
的高技能型人才 ，加快解决餐饮业人才断
档的窘境。

其次，建议大幅度增加餐饮高等院校单
考、单招指标，扩大餐饮烹饪专业招生比例，
做大源头基数。如湖南湘菜学院，目前每年
单招指标不到100个， 难以满足湖南湘菜学
院整体发展和湘菜人才培养的需求。

另外 ， 建议采取切实可行的措施 ，加
大对餐饮院校扶持力度 。餐饮院校普遍面
临建设和运行费用不足的困难 。国家应采
取有效措施 ， 重点扶持一批餐饮高等院
校 ，建议将餐饮管理 、烹饪工艺与营养 、餐
饮服务等专业的高职教育纳入国家紧缺
技能型人才培养培训工程， 并给予专项资
金支持。

此外，设置奖学金制度，进行就业的舆
论引导等， 也都可以为餐饮业人才培养营
造好的社会环境。

北京商报记者 贺陈慧

餐饮业急缺高素质人才

·商报访谈·

降低餐饮业银行卡刷卡手续费再一次在“两会”上被提
及。北京商报记者获悉，以全国政协委员、河北千喜鹤集团董
事长刘延云为代表的部分政协委员，再一次在“两会”上提
到了降低餐饮业银行卡刷卡手续费标准的提案。

刘延云递交的《关于进一步降低餐饮业银行卡刷卡手
续费的建议》中提到，随着大众餐饮比重的提升，餐饮企业
愈加希望降低餐饮业银行卡刷卡手续费标准。

刘延云表示，作为民生行业，餐饮业与房地产、珠宝、
汽车等高端消费产业一并划归为第一档餐饮娱乐类。银行
卡刷卡手续费率定为较高的1.25%，而不是民生类的优惠
费率0.38%。高额的刷卡手续费与我国餐饮市场中80%都
是关乎民生的大众化餐饮的构成现状不相匹配。

据刘延云介绍，刷卡消费的比重正在快速增长。根据
中国烹饪协会调查，当前大中城市大众化餐饮消费刷卡比
重在20%左右，高端餐饮高达50%以上，有的甚至达到70%
左右。总的来看，全国大中城市餐饮消费银行卡刷卡比重约
为25%。执行最高的刷卡手续费收费标准，且无上限要求，
让餐饮企业面临越来越严重的刷卡手续费成本压力。

据悉， 全聚德每年的金融手续费支出接近千万元，大
董、顺峰、小南国等刷卡消费比重较高的餐饮企业，每年的
刷卡手续费超过百万元。

中国烹饪协会副会长冯恩援表示，2013年发改委整
体下调银行卡刷卡手续费标准， 餐饮业的收费标准由2%
下调为1.25%， 一定程度上减少了餐饮业的运营成本，但
并未满足餐饮企业的诉求目标。

刘延云呼吁，根据商务部发布的《加快发展大众化餐
饮的指导意见》，目前全国餐饮市场85%都为大众化餐饮。
希望将餐饮业银行卡刷卡手续费率由现行的1.25%进一
步降至民生标准的0.38%，切实减轻餐饮企业负担。

刘延云表示，在实际交易中，为了减轻经营负担，有的
小型餐饮企业、 家庭式作坊和个体经营者会减少刷卡结
账，要求消费者使用现金，这给消费者带来了一定的不便。

与此同时， 刷卡手续费率因行业分类不同而产生差
价，为部分收单机构提供了非法获利的契机。

刷卡手续费已成餐企负担
·委员声音·

刘延云：
税改释放餐企成本压力

围绕团膳， 千喜鹤从一个起源河北的小公
司，发展成国内团膳第一品牌。曾经以奥运会独
家供应商的身份， 步入国际视野。 全国政协委
员、 河北千喜鹤集团董事长刘延云计划带着千
喜鹤走向国外，走上国际舞台。与此同时，刘延
云还计划以千家直营店的目标， 拓展千喜鹤的
公众知名度，甚至规划让千喜鹤登陆资本市场。

今年全国“两会”，刘延云的关注重点集中在餐饮业“营改增”税收政策问
题、小学学生内部食堂免征营业税问题和加强餐饮行业专业人才培养上。近十
年来， 餐饮业在人才引进和培养方面出现了前所未有的专业人才断档危机，高
校餐饮类专业招生受各省教育厅每年招生指标的人数限制，培养的餐饮管理和
烹饪技术人才较少，高素质人才奇缺，餐饮业专业人才培养迫在眉睫。

餐饮市场终止了连续三年增速下滑的颓势，限额餐饮也处于扭亏为盈的转
折， 但我国餐饮行业整体增速下滑和企业盈利受压的局面仍没有太大改观。制
定“营改增”税收政策、降低银行卡刷卡手续费，减少餐饮企业的成本压力，为餐
饮企业迎来“新常态”做好准备。

全国政协委员
千喜鹤集团董事长

刘延云


