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4G网络发展、智能手机普及，移动互联网渗透至人们
日常生活的方方面面，“移动互联+民生应用” 已成为实现
智慧民生的新路径。

据CNNIC数据显示，2014年， 中国互联网人均每日使
用时长为3.7个小时，比2010年增加了1.1个小时。从使用
深度来看， 移动互联网已经成为人们的重要生活服务平
台，给人们办公、娱乐、购物、学习、看病、理财等日常生活
带来了重大变革。

在移动互联网时代， 公众可以通过智能手机更加便
捷、低成本地连接到网络，同时手机的易操作性大大降低
了使用门槛，这点对于广大的农村地区尤为重要，也是缩
小城乡经济水平差距的有效途径。

当前， 政务服务正在由侧重管理向注重民生转型，微
信、微博已成为我国政府部门信息公开、与公众良性互动、
提供公共服务的重要平台。微信、微博等社交产品有助于
政府最大限度地发挥网络宣传的乘数效应，建设透明与开
放政府。

当下，移动医疗、在线教育、打车软件、智慧停车等线
上线下结合的服务模式已经成为深受公众喜爱的热点应
用。例如基于微信公众号、支付宝服务窗平台的移动医疗
模式使得患者在手机上可直接预约挂号、交费、候诊、查询
报告等，无需在医院大厅多次排队，有效缩短了就医流程。

未来，随着“互联网+”思维的逐步渗透，将会有更多搭
载移动互联的民生应用被开发出来，使更多的百姓获益。

移动互联在创新社会管理和公共服务方面得到了较
广泛的应用，也取得了较明显的效果，但相比智慧民生、信
息惠民的最终目标来说，还存在较大差距，仍有一些问题
亟待突破和解决，主要体现在：因缺乏统一的系统部署、迁
移标准，导致搭建移动应用的系统仍无法互联互通，对移
动互联服务民生的认识有待进一步提高, 移动互联网在民
生领域的应用目前仍较为局限， 有待进一步挖掘和深化；
此外，公共数据资源的开放共享程度同样也有待进一步提
高，提升信息资源开放共享市场化。由此，建议调动全产业
链各方力量推动智慧民生早日惠及社会。

移动互联推动智慧民生
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“互联网+”一词首次出现在今年的政府工
作报告中时， 无疑给互联网行业打了一针强心
剂。在今年全国“两会”上，全国人大代表、腾讯
控股董事会主席兼CEO马化腾提出了四项建
议，制定推动“互联网＋”全面发展的国家战略，
推动“移动互联＋民生应用”改造各个行业，推
动智慧民生发展，与此同时，推进我国移动互联

网信息无障碍标准制定与落实，以及加强网络文化知识产权的保护。
所谓“互联网+”，是以互联网平台为基础，利用信息通信技术与各行业跨界

融合，推动产业转型升级，并不断创造出新产品 、新业务与新模式，构建连接一
切的新生态。

马化腾指出， 移动互联+民生应用是实现智慧民生的新路径。 而对腾讯来
说，“互联网+”与其当前的发展也是密切相关的：QQ、微信月活跃用户数分别
达8.2亿、4.68亿，使腾讯成为BAT互联网三巨头中不可或缺的一极，触角覆盖各
个领域———移动出行、医疗、智能硬件、商业地产、金融保险、影视文化等，“互联
网+”将成为经济社会发展的创新引擎。
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在近一段时期，“互联网思维”在各个行
业和领域被屡屡提及，互联网化成为大势所
趋。随着移动互联网、大数据、云计算、物联
网与人工智能等新技术、 新业务和新生态
的发展，各行各业正在以互联网为平台进行
融合创新，进入到了“互联网+”快速发展的
时代。

产业转型之平台
互联网正在重塑传统产业，推动信息通

信技术与传统产业的全面融合。
在广度上，“互联网+” 正在以信息通信

业为基点全面应用到第三产业，形成了如互
联网金融、互联网交通、互联网教育等新业
态，并正在向第一和第二产业渗透，如工业
互联网正在从消费品工业向装备制造和能
源、新材料等工业领域渗透，将全面推动传
统工业生产方式的转变； 农业互联网也在
从电子商务等网络销售环节向生产领域渗
透，将为农业提供广阔发展空间。

在深度上，“互联网+” 正在从信息传输
逐渐渗透到销售、运营和制造等多个产业链
环节，并将互联网进一步延伸，通过物联网
把传感器、控制器、机器和人连接在一起，形
成人与物、物与物的全面连接，促进产业链
的开放融合，将工业时代的规模生产转向满
足个性化长尾需求的新型生产模式，推动产
业转型及升级。

提升资源使用效率
“互联网+”通过打破信息不对称、减少

中间环节，提升劳动生产率，从而提升资源
使用效率。

通过“互联网+”的发展，将公共服务辐
射到更多有需求的群体中去，提供跨区域的
创新服务，为实现教育和医疗等公共稀缺资
源均等化提供全新平台。如互联网教育打破
了国内地域限制，并连接了全球的优质教育
资源，为三四线城市及偏远农村学生提供了

新的选择。另外，“互联网+医疗”的模式为民
众就医提供了便捷、高效的解决方案。

当前，以商务专车、拼车、房屋互换、二
手交易、家政服务为代表的共享经济模式正
在快速发展，例如商务专车服务正在探索通
过“汽车共享”优化利用社会闲置资源、提升
服务品质、缓解城市交通拥堵，解决市民出
行难的问题。同时，通过供需双方的高效对
接，提高了闲置资源利用率、减少空驶率，在
提高劳动生产率、推动城市节能环保上做出
了贡献。

基础设施有待完善
“互联网+”的基础设施包括三个层面：

网络基础设施、 数据基础设施和标准接口
的基础设施 。首先 ，在网络基础设施上 ，还
需要加快实施“宽带中国”战略并加强宽带
移动通信网络的建设， 确保我国在网络基
础设施上能够赶超其他互联网发达国家。

其次，公共数据的开放成为数据基础设
施的基石、相互连接共通的重要渠道，因此，
需要打破各领域的信息孤岛，开放公共数据
资源，推动全社会对信息资源的开发利用。

最后，新兴行业生产服务标准的滞后和
相关接口不统一是“互联网+”发展的重要屏
障，在跨界融合中已遇到了诸多因接口不统
一而导致的重复开发和效率低下的后果。

“互联网+”正在大力促进着我国经济社
会的发展。 据测算，2014年我国信息消费规
模达到2.8万亿元，同比增长18%，对GDP贡
献约0.8个百分点， 预计2015年底达到3.2万
亿元，同比增长15%左右。

值得一提的是，微信，作为移动互联网
的重要产品，已经形成了一定规模的生态系
统，2014年微信拉动了952亿元的信息消费，
相当于2014年中国信息消费总规模的3.4%，
带动社会就业1007万人， 预计到2015年底，
微信带动的信息消费将增长至1428亿元。
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