
“拍题神器” 在方便学生搜题解答的同时，不
得不注意的是，它们也引发了道德之忧，由于一些
学生会使用它抄作业， 它们开始在一些学校中被
明令禁止。

来自360手机助手的数据显示， 在春节前夕，
使用人数最多的两款作业类App作业帮及猿题库，
在360手机助手中的下载量分别为207万和313万；
而到了寒假尾声，两者的下载量都已飙升到244万
和366万。

在调查中发现 ，临近开学 ，大部分学生都在
赶写作业，而“拍题神器”自然成了学生们的得力
助手 。打开软件进入主界面后 ，可以看到学生们
发上来求答案的作业题目五花八门，常见的是数
理化类计算题。提问作业可分为文本和图片两种
格式 ，其中以图片格式居多 ，用手机拍照后直接
上传即可。

“我是一名高二学生的家长，今年寒假老师布
置教辅上的作业，儿子经常用智能手机搜答案。老
师布置了十多篇英语作文，儿子就用手机下载‘万

能英语作文’应用软件，帮助英语作文速成。”武汉
一名家长表示， 这种高科技解题神器对孩子并无
助益，希望学校能够重视这一现象并能有效应对，
让孩子能独立思考，独立完成作业。

21世纪教育研究院副院长熊丙奇在接受北
京商报记者采访时表示 ， 答题软件的初衷其实
类似于学生在平时向老师和同学请教 ， 只是把
这种模式搬到了线上 。“任何一件事情都有它的
两面性 ，如果只将其作为参考 ，才能对学习有助
益。这也同时给学校和家长的教育带来挑战 ，教
学本身应该是培养自主能力和独立意识 ， 而不
是一味灌输。”

不过，亦有从业者对“抄作业”这一说法不以为
然。猿题库运营总监帅科告诉北京商报记者，不排
除有学生会用这些软件抄作业，但从整体使用情况
来看，抄袭并不是普遍现象。“我们后台统计数据显
示，大多数活跃学生每天用它只搜四五道题，这说
明大多数学生是冲着答疑的目的来的，因为抄作业
的话通常一次性并不会只是几道题。”

拍题背后的抄袭嫌疑道德之争

“互联网行业中，有一个定律叫‘老二非死不
可’，在一些细分的互联网教育行业中，这个定律
也不例外。”有业内人士表示。事实上，伴随着拍照
答疑类题库产品同质化竞争越来越激烈， 一些或
明或暗的竞争手段也浮出水面。

因“涉嫌使用百度知道的数据，影响百度知道
当月的数据”， 今年2月， 百度下属的百度手机助
手、91手机助手等直接下架了学霸君的客户端下
载端口。对此，张凯磊直接在网络上发布了一封致
百度CEO李彦宏的公开信， 暗指百度屏蔽学霸君
是为推广作业帮让路， 并呼吁百度给予独立开发

者公平的竞争机会。 而百度在对学霸君的回复中
则显得绵里藏针， 表示 “长达一个星期的反复核
查，终于确定情况属实。学霸君App未经允许抓取
百度知道的资源并用于商业用途， 涉及抄袭内容
多达2000万以上”。“百度作业帮说学霸君抄袭，站
在客观立场上，作业帮的试题库是否是原创？题库
到处被抄袭， 搞得版权归属都说不清的现象到处
都有。”有业内人士在评价此事件时表示，百度和
学霸君之争，其实是行业洗牌的先兆，没有入口、
无法获得用户的项目很难得到发展， 二者之争归
根结底是入口之争。

同质化后的商业大战生存之惑

在吕森林看来，自猿题库、学霸君等题库和扫
题类App出现之后，同类项目便一哄而上，学习宝、
阿凡题、快乐学、爱考拉、求解答、闻题鸟、答疑君、
问他、百度作业帮等，题库和答疑App这个细分领
域挤得太满，该领域已经“被玩儿坏了”。

由于大多数题库产品功能单一且同一领域产
品种类繁多，因此热闹背后如何存活下来也是一大
待解难题。在新东方在线副总裁潘欣看来，题库领
域有很多进入者， 但它只在学习应用的最底层，而
不应该仅仅把视角停留在题库本身。 潘欣认为，产
品的同质化是竞争的必由之路，它的需求虽然是刚
需，但仍然靠大量地烧钱来维持，至于烧钱后能有
多高的留存率和活跃度，也是需要打上问号的。

“相比于其他在线教育产品，免费的题库类产

品只是一个工具，在获得巨额融资之后，未来的商
业模式也是一大待解难题。 目前市场中的产品形
态过于单一，很难实现用户变现，而且大多数移动
端产品还面临着淘汰率高的问题。”某在线教育从
业者表示。

在谈到商业模式时，张凯磊直言，学霸君目前
并无商业模式，而且也没有考虑过商业模式，因此
仍靠烧钱维系，当前最重要的是占领用户、把产品
做好，至于商业模式以后再考虑。帅科也表示，小
猿搜题短期内暂未考虑过盈利， 重点仍放在技术
改进和题库扩充上。作业帮相关负责人则表示，目
前作业帮正在探索一些与第三方机构的合作，合
作方包括学大教育、巨人教育、好记星等。

北京商报记者 李立勋 郑艺佳

被“玩儿坏”后如何走未来之忧

初高中使用的寒假作业，往往是统一的寒假练习册，由
于试题陈旧，学生很容易在网上搜到答案。可以停用教辅式
假期作业，改为老师自编试题，虽然此举不能彻底杜绝作业
抄袭现象，但由于很多是老师新编或改编试题，会增加学生
抄袭的难度，从而引导他们独立完成作业。

———武汉吴家山三中校长 程良俊
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学生们到底需要怎样的答题软件
在做这个调查报道之前，笔者曾问过

一些老师及家长对当今流行的答题软件
的看法。这些老师及家长中，有的来自北
京这样的一线城市， 有的来自三线城市，
还有的来自乡镇学校。对于笔者提及的一
些软件名称， 他们基本上都表示没听说
过。这不仅引发笔者质疑：这些软件动辄
号称用户上千万， 即使扣除掉重叠用户，
覆盖率真的有他们宣称得那么神乎其神
吗？也难怪，腾讯旗下的企鹅智库于今年2
月底的一份调查报告显示，即使是被列为
调查对象的一些主流互联网学习产品，大
部分的渗透率也没有达到5%！

或许其中一位老师的回答更具有代
表性：“也许学生真的在使用它们，但是我
们不知道。” 这或许道出了答题软件背后
的尴尬，至少在老师家长眼里，使用答题
软件并不是一件见得光的事情，它们并未
俘获老师们的“芳心”。

这里，笔者无意对答题软件本身做道
德评判。回到答题软件本身，无论是热还
是虚热，都不得不引发我们思考这样一些
问题： 学生们到底需要怎样的答题软件？
老师和家长们到底需要怎样的答题软件？
或者说，答题软件在学习过程以及学习场
景中，到底应该扮演好一种怎样的角色？

不可否认，如今的答题软件因为融合
了现代互联网技术中的一些高科技元素，
正在让学习中的“疑难杂症”变得简单，学
生只需要用手机扫一扫题目并上传云端，
答案便会自动弹出。 从某种意义上讲，它
是一种教育公平的象征———无论你是北
上广的重点名校学生，还是三四线的乡镇
学生， 只要你拥有一部可以拍照的手机，
在海量的题库面前，你们都是平等的。

也正是因为它的“平等”，又使得它在
使用过程中变得冰冷， 丧失了个性化。简
单来说，这些答题软件都是建立在大数据
海量题库的模型之下， 它所能提供的答

案， 仅仅囿于它现有的题库资源之下，对
于改编的或者原创的题目往往不灵。而软
件开发者如果仍一味宣称自己有数千万
道试题，这是毫无意义的，这又倒退到应
试教育“题海战术”的窠臼中。

正如有些教育专家所言，答题软件作
为一款学习工具，本身是不具备任何情感
的，在“传道、授业、解惑”的教育功能中，
它能够承担的其实微乎其微，就好比一粒
感冒药，如果过分宣扬它的疗效，无异于
舍本逐末。 无论是志在传输知识也好，还
是背负抄袭罪名也罢，但愿软件开发者们
不要丢失了对教育的温情。

·专家观点·

答题软件的初衷是便于学生请教不懂的问题， 但任何
一件事情都有它的两面性，只有将其作为参考，才能对学习
有助益。这也同时给学校和家长的教育带来挑战，教学本身
应该是培养自主能力和独立意识，而不是一味灌输。

———21世纪教育研究院副院长 熊丙奇

答题软件准确率统计

■ 测试样本：
黄冈中学数学题17道
北大附中物理题17道
人大附中英语题16道
样本共计50道题
■ 测试环境：
同款三星手机Android�
4.1以上版本

·调查数据·

·记者手记·

·如何防范·

易题库
数千万元

投资方：腾讯

部分答题软件融资案例

研题库
3000万元

投资方：腾讯

阿凡题
1800万美元

投资方：阿芙兰创投

学习宝
2000万美元

投资方：软银、金沙江

猿题库
1500万美元

投资方：IDG、经纬中国

学霸君
500万美元

投资方：祥峰投资


