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北京商报讯（记者 闫瑾）时至今日，P2P网贷因其
便捷的操作方式、 高额的收益和极低的投资门槛成为
时下最为火热的投资方式之一， 然而随着网贷行业的
飞速发展壮大，众多问题也随之涌现。不少P2P平台开
始引入“CFCA（中国金融认证中心）安全认证”。

安全认证可以理解为数字证书服务， 数字证书通
俗讲就是“网络身份证”，在网络交易的过程中可以用
于识别对方的身份。P2P网贷平台使用了安全认证服务
（即数字证书服务）， 可以保障平台自身的身份真实性
（而不是钓鱼网站）， 但是该证书与网贷平台所涉及的
交易内容完全无关。

一般问题网贷平台带有以下普遍性：平台
上线不久、高收益、有自融嫌疑、超短期项目较
多（一个月以内）、单个项目融资金额过大、提
供虚假背景等。

■警惕年化收益率超过24%的平台 。
目前P2P网贷平台提供给投资人的年化收
益率在3%-15%之间属于相对安全范畴。

■警惕以 “秒标” 招揽人气的平台。“秒
标”通常是网站虚构一笔借款，由投资者竞标
并打款，网站在满标后很快就连本带息还款。

■警惕团队金融背景不强的平台 。认
真研究创业团队有无金融行业从业经验，
风控团队有无信贷及风险管理等相关从业
经验。

■警惕有自融嫌疑的平台。P2P网贷的
一个重要特征就是项目和资金的高度匹
配、透明。

■警惕超短期项目过多的平台。 对于
那些频频出现超短期融资项目的P2P网贷
平台要特别谨慎，能不碰坚决不碰。

■警惕单个项目融资金额巨大的平
台。P2P网贷平台是帮助那些或因企业流水
不够在银行融资比较困难的小微企业高效
率、低成本地实现融资。

■警惕刚上线平台。 理性投资者应尽
量避免刚上线的平台，那些已经“结束”的
平台都有一个共同特点， 就是运营时间基
本没有超过半年。
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随着互联网时代的兴起、金融产品的
多样化、大众理财意识觉醒，金融消费领
域的侵权、 违规和诈骗现象频频发生。同
时，线上购物、线上支付也成为消费者主
要的购物方式之一。

一面是金融消费诈骗的花样翻新，一
面是消费者的自我保护和维权意识还很
淡薄。在线金融平台融360发布报告显示，
71.5%的受调研网友收到过各种诈骗短
信，49%网友表示曾遭遇理财产品虚假宣
传 ，64%网友在办理房贷过程中曾遭遇
“忽悠”。

在遭遇到各种金融欺诈之后， 多达
52.7%的用户则选择 “自认倒霉”。 只有
47%的网友想到维权，包括想找企业官方
求证或投诉的占27%、想报料到媒体或社
交平台的占12%、想要投诉到监管机构的
占8%； 而其中真正能够将维权付诸行动
的仅仅只有7%。另外，在融360的调查中
发现，六成用户自认为“金融防骗水平差，
容易被骗”。

如此之高的用户比例没有任何维权
行动，融360首席专家徐瑾分析认为，这和
维权意识极其薄弱、维权知识和手段缺乏
有关，同时也和现有维权途径流程繁琐有
关，用户一般怕麻烦而放弃。

对于贷款方面的骗术 ， 融360相关
人士建议 ，首先要警惕无息贷款 ；同时
只留手机号 、QQ号 、微信号 ，不留固定
电话和公司地址 ；而且提前收取各种费
用一般都为诈骗 ； 全国各地都可办理 ，
也非常值得怀疑 。此外 ，为了防止上当

受骗，申请人务必要到正规银行或正规
小额贷款公司 、 贷款搜索平台办理贷
款， 不可轻易相信手机短信或报刊 、网
络上的广告。

同时，随着网络消费大军的崛起，个
别网络新手由于缺乏安全保护意识 ，也
容易留下安全隐患。 蚂蚁金服方面相关
数据显示，得益于大数据、生物识别等风
控新技术的深入使用， 过去一年， 支付
宝、支付宝钱包的安全性不断提高，风险
概率已经进一步下降至百万分之五 ，继
续在全球范围内保持领先。 而过去一年
发生的网上支付风险中， 八成是由于个
人信息泄露以及假冒好友、 假冒客服等
骗局引起。

同时，支付宝统计显示，2014年，支付
宝主动帮超过700万面临风险的用户避免
资金损失，这些拦截均发生在风险隐患给
用户造成资金直接损失之前，为用户拦截
了95%的支付风险。从拦截和处理的风险

状况来看，最常见的风险类型是信息泄露
引起的账户被盗和个人欺诈，占到网上支
付风险的八成以上。

其中，账户被盗主要由于个人身份信
息和手机校验码泄露引起。比如，用户的
手机日常不设防，常常给别人留下查看短
信的机会， 而且又不注意保护银行卡号、
身份证信息，如果不巧身边有不法分子截
获了这些关键信息，就会导致银行卡资金
被盗的风险。

个人欺诈则多发生于伪装微信及
QQ好友、假冒客服、中奖及兼职等骗局。
这些骗局通过套取用户身份信息、手机校
验码或植入木马，以最终达到盗取账户资
金的目的。

相关安全专家建议，规避网上支付风
险，用户日常需注意不要将银行卡、身份
证信息和手机校验码泄露，社交平台上不
要随意点击接收陌生人发来的文件、二维
码和链接。

金融诈骗仅7%消费者会维权
相关链接

7招防P2P问题平台诈骗

3月15日是 “国际消费者权益
日”，今年“3·15”，光大银行把这一天
定为“金融知识开放日”。记者从北京
地区了解到， 该行在京的100余家网
点全部行动起来，积极开展金融知识
宣传，履行公众教育社会责任，保护
消费者合法权益。

开展公众教育宣传， 让消费者
明白消费、 清楚消费是光大银行保
护消费者权益的多项举措之一 。在
该行北京地区各家网点， 记者看到
营业大厅内都开辟了公众教育区 ，
采用易拉宝、宣传折页、电子显示屏
等形式，对用卡安全、自助银行 、电
子银行、投资理财、非法集资等存在
风险的业务进行积极宣传。同时，该
行还组织员工走上街头、深入社区，
在户外设立了30余个宣教点， 发放
宣传资料，开展现场咨询，由专职宣
传员面对面向公众普及银行的基本
特点、主要产品和服务，获得广大群

众的好评。
据悉， 光大银行根据监管单位

要求，每年都认真组织“金融知识万
里行”、“金融知识进万家”、“金融知
识普及月”等宣教活动。此外 ，还定
期组织员工进社区、进学校、进农村
开展金融知识普及宣传。仅2014年，
该行北京分行就组织开展户外金融
知识宣传活动300余场 ， 投入人力
3000多人次， 宣传覆盖人群超过百
万， 有效提高了普通百姓对金融知
识的了解和风险防范能力。

除了开展宣教活动，光大银行还
着力从组织架构上为消费者权益保
护工作提供保障。据了解，光大银行
北京分行成立了“消费者权益保护委
员会”，并于今年初设立了“消费者权
益保护办公室”， 专门负责消费者权
益保护工作的总体指导、组织协调和
监督推进。健全的组织架构有力推动
了消费者权益保护工作的顺利开展。

强化产品信息披露和信息告知
是光大银行保护消费者权益的又一
有力举措。“99%的客户投诉源于信
息不对称。 通过加大产品信息披露
与解释，帮助消费者更加公平、透明
地获取产品和服务信息， 有效消除
信息壁垒， 降低了客户投诉数量。”
光大银行北京分行相关负责人表
示。在该行，记者看到，“服务收费手
册”、“日常业务一本通”、“投诉电话
及受理流程” 等资料均在显著位置
向客户公示， 进一步规范了各项业
务的收费标准和流程， 让消费者消
费得明明白白、自主自愿。

在光大银行北京分行， 记者看
到， 大到大厅里套着紫色布套的爱
心座椅、便民伞，小到针线盒 、老花
镜以及特别配备的盲文键盘， 再到
大堂经理和柜员标准热情的服务用
语、手势，都体现着这家银行为消费
者服务的用心。

光大北分要让消费者明明白白消费

·资讯·

关国光：数据是互联网金融核心竞争力
北京商报讯（记者 孟凡霞）在刚

刚闭幕的全国“两会”上，互联网金融
成为热门话题，互联网金融的产业化
发展更成为业界关注的焦点。快钱董
事长兼首席执行官关国光表示，互联
网金融的核心就是数据， 数据的规
模、有效性和运用分析数据的能力决
定了互联网金融发展的竞争力，数据

的真实性则关乎互联网金融下所有
衍生商业模式的风险。

关国光指出， 在发展互联网金
融的过程中， 必须将数据列为互联
网金融的核心竞争力。

未来政府出台相应的产融结合
鼓励政策， 将进一步引导互联网金
融发挥其在产业应用端的优势 ，以

数据转化信用来评价产业价值 ，以
数据转化风险监控来评判产业风
险， 通过互联网金融促进直接融资
渠道建设， 让金融资源真正流向优
势产业而不是在体系内膨胀， 实现
金融服务实体经济发展的目的， 引
领互联网金融产业实现健康可持续
发展，打造我国产融结合的新形态。

中瑞财富增资至1亿元

北京商报讯（记者 闫瑾）国内大宗商品供应链金
融P2P平台中瑞财富宣布完成增资，公司注册资本增加
至1亿元，并已完成相关工商登记手续。

根据日前发布的《中国P2P网贷服务行业评价报告》
显示，截至2014年底，网贷运营平台已达到1600家，其中
注册资金在1亿元以上的超48家。 注册资本是考量平台
实力水平的重要标准之一，中瑞财富增资至1亿元，可以
看出管理层对公司健康、持续发展的信心。资本实力的
增强，也能为投资人的资金安全再添一层保障。

P2P引入“CFCA安全认证”保安全

北京商报讯（记者 闫瑾）Visa公司日前宣布将与全
球数家主要金融机构展开合作， 共同推出新型移动支
付服务 。 西班牙毕尔巴鄂比斯开银行和澳大利亚
Cuscal ATM网络公司针对基于安卓操作系统的移动
设备率先推出了“发卡行品牌”的移动支付应用。

要想获取该服务， 消费者只需从Google Play应用
程序商店下载其发卡银行的移动支付应用程序， 即可
轻松享用上述新型移动支付的服务。 完成一次性注册
后， 下载并安装了参与本次发布活动的金融机构应用
的客户就可在非接触式读卡器前晃动一下安卓手机，
即可通过其Visa账户完成店内支付。

Visa宣布与金融机构合推移动支付

金融消费领域骗术的四大演变趋势

线下 线上 中老年人 年轻化

简单化 技术化、移动化 复杂儿 更短更快


