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北京商报 2015.3.20
文化创意产业周刊

样本户：收视率造假的源头
手法1�重金购买盗取信息

收视率造假屡禁不止，盗取样本户信
息的手段也是层出不穷。现在市场上有一
些专门从事收视率造假的 “影视宣传公
司”， 这些公司采用各种方法盗取样本户
信息。据乐正传媒研发与咨询总监彭侃介
绍，这些“影视宣传公司 ”还会通过在网
络、户外做广告，以金钱为诱饵“招揽”样
本户或者购买样本户信息。

央视-索福瑞媒介研究有限公司（以
下简称“索福瑞”）相关负责人向北京商报
记者介绍，目前索福瑞主要采用测量仪和
日记卡调查两种方式，其中测量仪自动记
录的收视数据通过通信网络自动回传至
公司服务器， 而在采用日记卡调查的地
区，由公司各地专职人员每周去样本户家
中收取填写完成的日记卡。

北京师范大学文化创意产业研究院
执行院长肖永亮告诉北京商报记者：“现
在数据统计尽可能由机器采集，但难免人
工的参与，很难在整个过程中防止数据造
假情况的出现。虽然样本户的数据需要保
密， 可是如果有人重金购买信息的话，还
是会有人为了金钱铤而走险。”

手法2�出资贿赂提升收视率

从最开始的赠送大米、 豆油开始，到
最后赤裸裸的现金支付， 从最初的起价
200元到现在市价5000元， 为了提升收视
率，“影视宣传公司”不惜花血本。但也有
不少人产生疑问，贿赂一两家样本户会对

收视率产生多大的影响呢？其实事实并不
是我们想象的那么简单。

由于收视率调查的样本数量较少 ，
因此赋予一个样本户过高的 “权力”。以
北京为例， 作为拥有超过2000万人口的
大城市， 央视索福瑞官网显示北京的样
本户数量仅有500户 。“一家样本户对提
升当地的收视率起到非常重要的作用 。
有的宣传公司通过贿赂样本户使其观看
某一特定电视台， 如果在一个区域只要
能与几家样本户维持 ‘良好 ’的关系 ，就
能够在很大程度上提升节目在当地的收
视率。”彭侃强调。

对于发现样本户遭受污染的解决方
式，索福瑞相关负责人向北京商报记者表
示， 如果确实发现某地的样本户被干扰，
公司将会马上撤换样本户，并在取得证据

后向相关主管机构反映，甚至向司法机关
举报。

在首都广播电视节目制作业协会秘
书长王鹏举看来，尽管样本户会签署相关
的保密协议，但现在对样本户“受贿”的处
罚较低，很难彻底根除这一现象。

手法3��“定点宣传”打游击战

除了贿赂样本户，专门从事收视率造
假的“影视宣传公司”还会通过技术人员
分析索福瑞公布的数据，分析出样本数量
相对较多的区域，然后开始针对这个区域
进行“定点宣传”。

首先影视公司开始会与社区的宣传
部门合作，举办关于该综艺节目或者电视
剧的相关活动， 然后通过社区媒体宣传、
张贴海报等方式影响居民的选择。据某业
内人士介绍：“现在看电视的主要都是年
龄比较大人，尤其是一些退休在家的老年
人， 特别容易受到这种宣传模式的干扰，
而且这种方法投入的资金少，相对比较安
全，而且效果还不错。”

通过样本户进行收视率造假的手段
频出，即便成为业内公开的秘密仍难以根
除的原因是收视率背后巨大的利益驱动。
对此， 彭侃解释道：“现在业内在节目、电
视剧播出前都会签署‘收视对赌’协议，一
个电视剧值多少钱、广告商为电视台付多
少款完全由收视率决定，收视率较低甚至
会使影视公司血本无归。一些制作公司为
了获得利益开始使用各种手段提升节目
的收视率。”

央视主持人张泽群向北京商报记者
表示，收视率统计需要深化改革，未来不
妨通过电视机顶盒作为采集数据的平台，
记录样本户的年龄、性别、学历、收入、职
业进行统计，然后用机顶盒传回的数据进
行分析，这种统计方式可以得到更多有用
的信息，也更加科学。

降低因样本户污染所导致的收视率
数据失真，还可以增加样本户的基数。“与
此同时，国家相关部门应该加强对收视率
数据统计的管理，以及对影视公司、电视
台进行执法监管，使数据更加客观，发挥
收视率的参考价值， 而非利益争夺的工
具。”王鹏举如是说。

北京商报记者 卢扬 沈艳宇

近日热播的电视剧《平凡的
世界》 播出过半收视率仍未突破
1%， 与其超过6.5亿次的网络点
击量形成鲜明反差， 收视率造假
问题也再一次被推到了风口浪
尖。现在的一些“影视宣传公司”
采用重金盗取样本户信息、 出钱
贿赂样本户、“定点” 宣传等方式
提升自身收视率， 而样本户作为
收视率数据统计的源头， 产生的
造假问题已经成为业内顽疾。


