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燃烧了一年多的直销银行成立热
潮还在持续，日前，工商银行的“工银融
e行”悄然上线，光大银行也为即将上
线的直销银行推出了为期8天的品牌
名称众筹活动。如今，已有20余家银行
的直销银行上线，率先成立的民生银行
成立已经一年， 但从一项网络调查来
看，超过六成的受访者连什么是“直销
银行”都不知道。业务的单一、注册的繁
琐以及投资者对安全的忧虑是直销银
行发展缓慢的主要原因。

直销银行面世一年少人问津
业务单一发展缓慢 比互联网金融体验度相差甚远

·资讯·

平安银行首只“平安指数”登场中信银行海选出租车司机拍微电影
宣传“出租车刷卡支付”

中行不断完善企业网银民生服务功能
近年来 ，中国银行不断完善客

户服务体系 、加强产品创新 ，向各
类企业提供优质金融服务 ，致力成
为企业客户高效 、 专业的合作伙
伴 。近日 ，中行企业网银新上线北
京地区社保缴纳 、实时缴税 、企业
家服务等功能， 完善民生服务 ，提
升客户体验。

其中， 社保缴纳功能支持在线
进行社保费用按期缴纳及超期补
缴，支持缴费日期自主选择，支持7×

24小时提交社保缴费指令， 支持实
时查询客户社保应缴、 实缴金额及
缴费记录。同时采用经办、授权双认
证工具验证机制保证资金安全 。客
户登录企业网银， 系统可自动回显
社保登记证号、缴费金额、缴费账期
等信息， 客户确认后即可完成缴费
操作，无需进行任何输入，全缴费流
程简单、高效。

在线缴税功能能够实现税费在
线查询及实时缴纳， 支持7×24小时

提交缴税指令； 支持增值税、 消费
税、印花税、房地产税等多个国税及
地税缴纳品种。

企业家服务功能，专为小微企业
客户量身定制，是加大对小微企业金
融支持的又一举措。该功能可以实现
公私融合的服务组合，支持客户以个
人用户身份登录网银进行对公账户
查询和对外划转，减化了客户金融交
易操作流程，满足了小微企业主多元
化的金融服务需求。

北京商报讯（记者 闫瑾）随着央行的降息 ，典当
行也开启息费下调窗口。昨日，北京商报记者从华夏
典当行获悉，3月起，该典当行宣布其房产、机动车典
当贷款业务的息费定向下调，其中房产典当业务的息
费标准下调至最低2%/月，机动车典当业务下调至最
低2.5%/月，较之前标准最高降幅达30%。

根据《典当管理办法》（以下简称《办法》）规定，典
当行为客户提供贷款服务的收费主要包括利息和综合
费用。其中“利息”按中国人民银行公布的银行机构6个
月期法定贷款利率及典当期限折算后执行；“综合费
用”部分，动产质押典当的月综合费率不得超过当金的
4.2%/月，房地产抵押典当的月综合费率不得超过当金
的2.7%/月。目前，大多数典当行执行的息费标准均远
低于《办法》规定的息费上限。

自2013年6月余额宝问世以来，互联
网金融如浪潮般袭来 ，从最早的 “宝宝 ”
军团、票据理财 ，再到如今火爆的众筹 、
P2P， 互联网金融正在蚕食传统银行的
生存空间 。直销银行被视为银行反击的
杀手锏 。如今 ，民生银行直销银行刚刚
过了周岁生日 ，其直销银行的资产规模

目前已经接近250亿元 ， 客户数量超过
了160万 。除了民生银行 ，兴业银行 、平
安银行 、华夏银行 、北京银行 、江苏银
行 、南粤银行 、兰州银行 、包商银行 、重
庆银行 、宁波银行 、浙商银行等超过20
家银行上线了直销银行 。可以说 ，在直
销银行的战场上 ，中小银行的行动远比
大型银行要激进得多。

虽然众多银行纷纷上马直销银行 ，
但经过一年的发展之后， 直销银行的认
知度并不高 。 据银率网调研数据显示 ，
66.11%的受访者没听 说 过 直 销 银 行 ，
22.46%的受访者听说过直销银行， 但并
非其客户，直销银行客户仅占11.43%。直
销银行客户量之所以较少， 不了解业务
以及对其安全性的顾虑是用户不选择直
销银行的主要原因 ，15.18%的受访者认
为直销银行操作复杂。

这其中既有监管的原因，也有银行自
身存在的问题。据了解，目前直销银行给
用户开立的银行账户属于“弱实名电子账
户”，受限于监管政策，可以办理存款，可

以购买该行的理财产品，可与同名银行卡
相互转账，但不能发行实体银行卡，不具
备消费功能。

同时， 与互联网金融的使用体验相
比，直销银行在注册环节上需要填写的信
息非常多。某股份制银行要求客户填写身
份证号、证件失效时间、姓名、性别、电子
邮箱、预留问题一、问题一答案、预留问题
二、问题二答案及验证码；然后是绑定信
息环节，需要填写绑定手机号、绑定账户
类型、绑定账号、所在城市；最后设置开户
授权码和登录密码。另一家股份制银行的
直销银行在用户注册后，会生成一个电子
账户， 若用户绑定的是其他银行的借记
卡，需要通过柜台、网点或手机银行向该
行直销银行的电子账户中汇款，才算完成
验证。如此的操作并不能完全体会到直销
银行应有的便捷和简单。此外，直销银行
的产品线大多集中在“宝宝”产品、定存互
转等产品上，业务条线并不丰富。

如此可见，在监管并未松绑、用户体
验和产品选择少的限制下，直销银行尚不

能匹敌互联网金融的吸引力。在分析人士
看来， 商业银行如果不能100%地拥抱互
联网，想要做好直销银行业务几乎是不可
能完成的任务。

包商银行直销银行小马bank总经理
张诚表示，传统金融机构的管理是金字塔
形，信息流依然自上而下流淌，直销银行
也是一样。但在互联网时代里，客户需求
呈现碎片化、长尾化、多元化、个性化和多
变性特征， 整体互联网企业呈现网络化、
扁平化、管理柔性化等特征，信息流呈网
络化分布。在组织架构和文化上，直销银
行仍然停留在工业时代，这使得其很难在
互联网时代取得成功。

专家提出，直销银行将银行业务中心
和客户直接对接，能提供更有竞争力的产
品和服务，在发展过程中，中小银行和大
型银行几乎处于同一起跑线，但目前直销
银行的业务竞争也越来越激烈，并趋向于
同质化竞争，必须在防范风险的基础上规
范化、差异化发展。

北京商报记者 孟凡霞

“师傅 ，我钱没带够 ，您的车可
以刷银行卡吗？”“可以啊，今天遇到
好几个乘客，有的钱没带够，有的没
有零钱，正好有这POS机，刷一下就
支付成功了。”

2014年6月，中信银行联合银联
商务率先在北京地区推出打车刷银
行卡服务， 通过为出租车司机配备
Mini-POS机，不仅可让广大司乘通
过银行卡进行收付， 免掉了找零的
麻烦，还能节省大量时间，避免遭遇
假币的困扰。

为助力北京绿色出行， 中信银
行将在3月下旬举办大型“出租车刷
卡支付，助力北京绿色出行”公益微
电影演员海选活动， 凡是支持环保
出行的出租车司机，在成功入选后，
即有机会参加由中信银行联合国安
俱乐部拍摄的公益微电影， 与国安
俱乐部球员徐云龙一同出镜为绿色
北京献力。

中信银行工作人员表示，此项选
拔活动面向北京市已配备了Mini-
POS机具的近3万名司机，包括首汽、
北方、北创、渔阳、祥龙、万泉寺、金银

建、银山、天寿山等出租车公司，凡报
名参加微电影拍摄的司机，在经过出
租车刷卡支付熟练度、国安球队熟悉
度以及个人才艺选拔后，便有机会与
偶像一起拍电影，同时还可获得额外
大礼。除此之外，所有参与活动选拔
的司机，都有机会获得中信银行赠送
的小礼品一份。有意参加微电影拍摄
的出租车司机， 只需在3月20日前回
复中信银行9555812发送给司机的活
动招募短信， 或致电95558转人工报
名即可参与选拔。

随着生活节奏的加快、 消费方
式的改变以及银行卡安全与技术手
段的提高， 大多数市民对银行卡付
费方式产生了依赖。 同时由于环境
问题日益突出， 如何从身边小事做
起，改善人类赖以生存的环境，也成
为人们所关注的一个话题。

出租车作为公共交通的重要组
成部分一直受到各方关注， 如果能
有效提升市民乘坐公共交通的乘坐
频次，减少私家车出行，降低出租车
的空驶率， 也不乏是支持绿色出行
的一种有效方法。基于此，围绕着这

个行业的移动端创新、 促进支付方
式的多样化， 各家银行也开展了广
泛的调研与研究。去年起，中信银行
率先与北京银联商务有限公司联手
推出了打车刷卡支付， 并面向北京
市出租车行业开展了全面推广 ，一
个巴掌大小的POS机，不仅可支持借
记卡、信用卡甚至预付卡的受理，还
支持NFC电子钱包等多种方式 ，不
论乘客是招手上车还是通过软件打
车， 都可以刷任意一张具有银联标
识的银行卡， 让打车费这类小额钱
款通过不取钱、 不找零的方式便可
轻松实现。

中信银行方面透露 ，4月起 ，该
行还将针对各银行的银联卡推出刷
卡支付车费优惠活动， 广大市民如
关注“中信打车付” 官方微信公众号
并刷卡支付， 即可立减5元车费，乘
客转发活动页面， 还可得到更多打
车立减权益。此外，中信银行还为所
有安装了Mini-POS机的出租车司
机提供额外的刷卡返现补贴， 这也
就意味着，不论是乘客还是司机，均
能获得实惠。

北京商报讯（记者 闫瑾）由平安银行资产管理事
业部倾力打造的“平安指数系列”首只指数———平安跨
资产优化配置指数（PABMOA），于近日正式上线。该
指数旨在从全球市场中捕捉投资机会以获得收益，其
多元化的投资策略涉足了全球的股票市场、外汇市场、
固定收益市场等。

据了解， 平安跨资产优化配置指数（PABMOA）
以美元计价， 其将投资仓位动态分配于5只海外子指
数， 以获取超额收益。5只子指数包括2只股票指数、1
只利率指数、1只外汇指数和1只跨资产指数。 在指数
成立之初，5只子指数所占权重均为20%，之后 ，子指
数权重将动态调整，调仓原则是对收益和风险的管理
双管齐下。

北京商报讯（记者 孟凡霞）为进一步加大对小微
企业金融服务的支持， 工商银行北京市分行日前成立
中关村小微金融业务中心，并同时发布了科技行业“创
业通”产品。

据了解， 中关村小微金融服务中心是该行现有
小微企业专营机构的重大升级，在业务流程、资源配
备、 产品授权等方面较原有模式更加优化、 更接地
气 。而 “创业通 ”产品具有低门槛 、无抵押 、速度快等
特点，由工行与中关村科技担保、北京市再担保合作
推出 ，主要针对北京创业基地 、孵化器 、中关村示范
区内的创业企业， 是该行为创业企业量身打造的一
款信贷产品。

工行北分推出“创业通”产品

央行降息 典当行息费下调30%


