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全市超过300万的老龄人口对于不
少餐企而言是个香饽饽 ， 不少餐企也
跃跃欲试 。 然而老龄人口分散的居住
条件 、 不一的经济状况都让餐企直呼
生意不好做 。3月20日 ， 北京市民政局
与北京部分餐企代表首次就老年餐饮
问题展开专题研讨 ， 了解老年餐饮进
社区面临的多道门槛。

老年餐桌难寻场地
老年餐饮只有进入社区， 才能方便

老人就近用餐。 可餐企想在社区开设网
点非常困难。

和合谷总经理赵申向北京商报记
者无奈表示 ：“根据规定 ， 社区餐饮店
要与周边居民楼的直线距离都达到20
米以上 ， 还得周边居民签字同意才能
开 。像和合谷青塔店 ，就是取得了周边
30户居民签字后才得以开店运营。”

去年下半年，金百万也曾经在顺义、
丰台的两个社区做过老年餐试点。 金百
万市场部总监谭刚介绍， 但一个社区提
供的房子只有20多平方米， 而且还没通
电；另一个社区提供的房子没有水，环境
也不好。“而且人工成本很高， 销售收入
一天只有一两千元， 我们坚持了两三个
月就被迫停了。”

移动餐车不让进
既然社区固定餐饮场所难寻，移动

餐车能否派上用场？净雅食品集团总经
理张栋华就介绍， 净雅目前拥有200辆
移动餐车 ，希望能够进社区 ，但街道办
事处、城管部门却不允许。原来，净雅餐
车的热还原方式难获食品卫生许可证。
另外 ，有物业公司表示 ，想把餐车开进
社区，企业还要交占地费、广告费、安抚
居民费等。

吉野家副总裁方桂欣也表示， 吉野
家的移动餐车规模只有一辆依维柯那么

大，自带加热没有明火，还带有废水回收
系统，但同样无法取得营业执照。

配送上门成本高
对老年人、 特别是行动不便的老年

人来说，极其渴望送餐上门，但配送成本
高又让不少老年人难以接受。

多位餐企代表均反映 ， 老年餐平
均一份只卖15元 ， 还有不少老人嫌贵
舍不得吃 。 如果再加上5元外送费 ，多
数老人难以接受 。 而由于老年人居住
分散 ，总体订餐数量少 ，餐企上门配送
成本很高 。手机订餐 、网络订餐等方式
未必适合老年人 。 应该选择老年人更
容易接受的方式。

此外 ， 不少餐企工厂化生产的成
品 、 准成品菜也是老年餐饮的选项之
一 ，不过同样面临配送难题 。像净雅推
出的土豆炖 牛 肉 等 14款 铝 箔 袋 包 装
的菜品 ，微波加热或者水浴加热即可
食用 ，目前主要依托便利店 、电商渠道
销售。

3个月吃腻品种少
嘉和一品副总经理任永生介绍 ，

2014年初， 嘉和一品曾依托周边门店，
在中关村黄庄社区开展过老年餐服务。
由社区老年活动中心提供场地，嘉和一
品门店每天中午11时30分，把15元/份的

老年餐集中配送到活动中心。“一开始很
受欢迎，但不到3个月，顾客就大量流失，
从一个社区每天50－60份， 减少到15－20
份。” 任永生对此分析，“我们成熟的单品
有三四十种，很多老年人过一段时间后就
吃腻了”。如今，嘉和一品推出的自助式
智能柜 ，除了售卖自家产品 ，还可以整
合周边3公里内的餐饮品牌， 为消费者
提供多样化饮食选择。

15元盒饭企业赔钱
湘鄂情旗下的北京金盘龙餐饮投资

管理有限公司推出老年餐服务已有两
年， 目前服务对象是海淀区八里庄街道
的8个社区。其副总经理李自明介绍，这8
个社区覆盖人口约20万， 但每天销售的
老年餐平均只有约150份。一荤两素外加
主食卖15元， 两荤两素外加汤和主食卖
18元。从8个站点的经营情况看，“有的持
平，有的赔钱”。

“政府应该制定好老年餐的餐食标
准，引导企业处理好成本与价格的关系，
提供营养、平价的套餐。不赔钱干，这项事
业才能长久发展下去。”方桂欣表示。

北京商报记者 徐慧/文 宋媛媛/制图

老年餐饮进社区遭遇多道坎

北京市民政局副局长李红兵透露，
本市针对老年餐饮服务的扶植政策将于
今年上半年出台，5月就将推出老年营养
餐标准，拿出第一批菜谱。

李红兵表示， 政府会考虑从多方面
对餐企扶持，包括企业初始阶段配送过程
中的新增成本等。“对于低收入困难群体，
政府将采取团购方式提供餐饮服务。”

李红兵表示， 涉及老年人餐饮的企
业要建立联盟。“供给端要团结起来，消

费端要细化下去。”
在老年餐饮落地方面， 目前服务模

式主要有依托社区物业、 公共服务场所
的楼门模式 ,以社区店为圆心辐射周边，
联合供餐、加载协同的纵向模式等。

北京市老龄产业协会秘书长臧美华
认为， 老年餐饮的服务模式不应千篇一
律。“大型送餐车可以开进豪华小区，小
三轮可以送进小胡同， 关键是要做好资
源整合，合理布局。” 北京商报记者 徐慧

北京市民政局：餐企可建立联盟抱团进社区

权威声音

北京商报讯（记者 卢扬 陈丽君）日前，世界上最贵
的齐白石艺术品《山水十二条屏》现身保利艺术博物馆。
北京保利国际拍卖有限公司（以下简称“保利”）执行董事
赵旭透露，这套齐白石巨制仅保险单价值就为15亿元。

这件由齐白石1925年创作的十二条屏是时隔57年
后首次公开展出，赵旭曾表示，早在2003年就已经关注
到了这组齐白石巨制，经过12年的努力，最终与藏家达
成一个协议，由保利租借一年，明年3月之前在全球范围
内为此套作品寻找买家，将优先考虑民间收藏机构。“寻
求各种可能的交易模式，可能是在今年春拍，也可能是
秋拍。”

《山水十二条屏》 的创作形式在齐白石一生画过的
作品中只有三套，实属凤毛麟角。鉴藏家刘文杰介绍，此
次亮相的这套作品是目前尚在艺术品市场流通的惟一
一套， 而且是齐白石风格转型期最具代表性的山水画
作，也是他目前可流通的尺幅最大画作。

对于公众最关心的作品估价 ，Hi艺术杂志创始人
伍劲表示，与齐白石同时期的西方艺术大师高更的《你
何时出嫁》近期就以3亿美元成交，而齐白石的这件作
品， 估计保利和业内希望它达到的成交价大概是一两
亿美元。由此看来，《山水十二条屏》极有可能成为史上
最贵的中国艺术品。 实际上， 在嘉德2011春季拍卖会
上，齐白石的《松柏高立图 篆书四言联》就曾以4.255亿
元创近现代书画拍卖纪录。 而在北京匡时国际拍卖有
限公司董事长董国强看来，因为特殊、惟一性作品的定
价权在卖家手里，“一旦成交，就是新纪录，而且很多年
都难以被打破”。

齐白石《山水十二条屏》
获15亿元保价

去年七成出境游客自助出游
北京商报讯（记者 陈杰 实习记者 白帆）《2014出境

游自助游行业报告》3月21日由穷游网在京发布。 报告
显示，2014年中国出境总人数达到1.09亿人次， 其中超
过 7700万用户选择了自助游方式 ， 占比超七成 。而
WTO世界旅游组织预测2020年中国出境游总人次将
达到205亿。 从消费金额来看，2014年人均每次出境游
花费为8173元 ，比2013年下降1.5%，其中 ，购物花费在
整个旅行费用中占比最高，约为28%。另从实际花费情
况来看，39%的境外游客购物实际花费高于预算， 尤以
女性居多。

此外，泰国依旧是出境游首选目的地，占比12.6%，
中国香港位居第二。 而美法意等欧美国家后来居上，上
升至历史最高点，仅次于泰国和中国香港。在如此高增
长的市场之下，穷游网CEO肖异认为，目前出境游以“自
助游”为主流，从前端为用户提供决策辅助，对拉动用户
需求十分重要。报告指出，2014年近41%的游客使用手机
获取出境游信息，的确，在今年3月各大旅游平台开始的
价格促销战中，同城旅游推出众多爆款“客户端独享”活
动，但仅可通过同程旅游App预订。

全国图书选题数量首降
北京商报讯（记者 卢扬 郑蕊）2015年度全国图书选

题分析报告于近日正式发布，数据显示，全国500多家图
书出版社一共报送了229968种选题。 值得注意的是，今
年的图书选题数量摆脱了过去不断增长的趋势，反而是
同比下降0.2%。其中，河北、山西、内蒙古、辽宁、江苏、江
西、广西、云南、宁夏等地的图书选题数量降幅均在10%
以上。

尽管过去每年都会出版大量的新书，但这并没有使
纸质书的整体销量有大幅提升。由于电子书可利用碎片
化时间阅读，近年来大量读者的选择纷纷从纸质书转向
电子书，尤其是年轻人，使得读者对电子书的需求逐渐
增大，更有从业者对此表示，移动阅读势不可挡，电子书
将会在未来取代纸质书。除了电子书的威胁外，纸质书
销量也因为自身的问题受到影响， 比如同质化严重，还
有部分图书存在内容质量问题，导致出现图书种类多但
单本销售量低的情况。

对此，北京师范大学文化创意产业研究院执行院长
肖永亮表示，出版社减少图书选题数量，与读者改变阅
读习惯使图书销售量减少有密不可分的关系。通过减少
图书选题， 出版社可以将注意力集中在较少的选题，将
有限的资金和时间用在刀刃上， 提高图书内容质量，只
有图书的质量好，再结合有效的营销，才能保证该书未
来能获得一个较好的销量，从而提高出版社的收益。

味千拉面去年新开33家门店
北京商报讯（记者 贺陈慧）日本第二大拉面连锁店

味千拉面于3月19日发布去年财报。数据显示，截至2014
年12月31日， 味千拉面门店数量由636家增加到669家，
同比增长仅为5.2%。味千拉面表示，按计划放缓了休闲
连锁餐厅网络的扩充速度，计划采取针对性较强的开发
策略，继续扩张并加密北京、上海、江苏省以及浙江等成
熟市场。

味千拉面2014年只新开门店33家。 资料显示，2013
年味千拉面关掉门店25家。 味千拉面表示，2013年为味
千集团调整年，集团按计划放慢了连锁餐厅网络的扩充
速度，关闭业绩不佳门店并调整一些门店面积，提升单
位面积的产出，采取针对性较强的开发策略，加密在北
上广深江浙皖及交通枢纽带的餐厅网络，实现从多开店
到开好店的结构性转变。

另据财报显示，截至2014年12月31日，味千拉面营
业额为33.2亿港元， 同比增长2.5%； 餐厅业务销售为
31.77亿港元，同比增长2.4%；除税前溢利4.18亿港元，同
比增长较高，为13.1%。此外，存货消耗成本为10.27亿港
元，较2013年降低。

波尔多葡萄酒对华出口锐减
北京商报讯（记者 丛晓燕）3月19日，波尔多葡萄酒

跨行业委员会公布波尔多葡萄酒2014年销售量，较2013
年降低8%，总价值削减13%。同时，去年波尔多葡萄酒出
口到中国内地和香港的总量下降9%，总额跌17%。中国
限制“三公”消费等反腐是导致海外需求下降的主要原
因之一。

据了解，波尔多葡萄酒的第一大市场是法国，占据
总销量的58%。 去年销往欧盟的波尔多酒占了出口的
45%，销量减8%，金额减23%。销往世界其他地区的波尔
多酒，销量则减少11%，金额降低13%。其最主要的原因是
波尔多酒出口的第一大市场中国市场的进口大幅下降，
以出口金额计算， 波尔多对中国内地和香港的出口额分
别为2.21亿欧元和2.14亿欧元，分别下降了21%和11%。

业内人士分析，国内政府的反腐政策、大宗团购和高
端政府消费的减少对高档葡萄酒的影响很大， 另外反倾
销调查对包括波尔多葡萄酒在内的欧洲酒也造成影响。
尤其是国内对智利和澳大利亚葡萄酒的关税政策减免，
让它们成为法国葡萄酒的强劲竞争对手， 都使得波尔多
酒的出口量减少。2010年左右，国内酒商热捧波尔多葡萄
酒，赚取暴利，那年国内雨后春笋般冒出了许多葡萄酒进
口商，当国内大政策环境变动之后，波尔多葡萄酒尤其是
高端名庄酒的市场不再风光，从而令整个市场重新洗牌。

北京商报讯（记者 陈杰 实习记者 刘晓雪 白
帆）携程（Nasdaq:CTRP）3月20日发布了2014年四季
度及全年未经审计的财务业绩。财报显示，携程网
四季度净营收为19亿元，归属于公司股东的净亏损
为2.24亿元。至此，途牛、去哪儿去年全部亏损，携程
也在四季度出现首亏，三大OTA（在线旅游企业）全
面陷入亏损。

北京商报记者分析三家公司年报发现，对内大
搞产品技术研发和对外力推市场营销成为OTA亏
损的主要来源，而OTA不顾亏损也要大肆烧钱的核
心目的则是保住并扩大市场份额。

在产品技术研发方面，携程去年全年产品开发
费用为23亿元，相比2013年上升86%；去年全面亏损
的途牛与去哪儿网对产品技术开发投入较2013年
更多。途牛财报显示其研究与产品开发费用为1.049
亿元，较2013年增长169%；去哪儿网去年产品研发
费用为7.745亿元，同比增长142.8%；携程去年Q4罕
见从盈利转变成亏损，也是去年三、四季度把大量
资金投入了技术和产品开发的原因。途牛财报还显
示，产品研发费用的增长主要是由于新产品开发及
移动相关的投入以及产品开发相关的技术和人力
成本的上升。

对于OTA对产品研发大量砸钱的原因，劲旅网
CEO魏长仁分析，主要是地推团队和相关线上运营
团队的扩张。“在线旅游企业需要拓展更多的新酒
店及目的地单项资源，并组合开发横向产品。”

中国旅游研究院副研究员杨彦锋则表示，目前
PC互联网转向移动互联网的态势已明显，在线旅游
企业势必需要通过技术投入去建立移动端的基础
平台，以便抢占市场。

OTA对外的市场营销烧钱也很猛烈。携程去年
销售与市场营销费用为22亿元，比2013年上升74%；
去哪儿网去年全年销售及市场推广费用为8.909亿
元，较去年同期增长182.4%；途牛市场营销费用的
涨幅更猛，为4.342亿元，较2013年增长294.5%。

就在3月 ，携程 、途牛等皆推出 “旅游节 ”系列
活动抢占市场 ， 各种形式的广告战也轮番启动 。
途牛宣布联合80%以上的途牛合作供应商对10万
多条旅游产品共同让利和补贴 。携程则是联合全
国数百家旅行社和在线旅行商 ，启动旅游节打折
促销活动，各方补贴投入更高达亿元 ，最高优惠1
折起。

途牛相关负责人告诉北京商报记者 ，目前特
价产品的销售情况非常好 ，上线首日预售页浏览
量已达数百万 。携程相关负责人表示 ，造节可以
人为形成旅游消费热点 ，在旺季来临之前为在线
旅游提前抢客户 、抢流量 ，同时加大企业品牌在
市场的渗透力 。而OTA的此次营销中 ，手机客户
端及微信促销成为亮点 。对此 ，携程网相关负责
人表示 ， 携程推3月大促也是平台化和移动化战
略 ，集合全国旅行社的产品再通过促销做大在线
市场。

北京商报讯（记者 贺陈慧）深陷转型困局的俏
江南祸不单行。在刚刚过去的周末，俏江南创始人张
兰的资产被冻结成为公众关注的热门话题。 有消息
称，持有俏江南82.7%股权的甜蜜生活美食集团控股
有限公司以资产散失的名义， 要求法院冻结张兰的
资产。 这将让本就陷入转型困境的俏江南面临雪上
加霜的窘境。

3月21日，有媒体披露，张兰及其创立的俏江南
发展有限公司被欧洲私募基金CVC旗下的甜蜜生
活美食有限公司诉至香港法院， 并申请在开庭前冻
结张兰等被告的资产。报道称，香港法院驳回了张兰
“没有充分证据证明存在资产散失的切实风险”这一
主张，授予了冻结资产的命令。

CVC Capital Partners（以下简称“CVC”）官网显
示，其亚洲区的主要管理机构位于香港。与此同时，
2012年底，俏江南通过了港交所的上市聆讯，一直未
确定挂牌时间。

媒体披露的内部文件显示， 此次起诉涉及三个
被告，分别是张兰、俏江南发展有限公司以及一家名
为Grand Lan Holdings Group Limited的英属维京群
岛公 司 （BVI）。 据 悉 ，Grand Lan Holdings Group

Limited是张兰移民之后注册成立的公司。
据了解，香港法院做出冻结决定之前，驳回了张

兰关于 “没有充分证据证明存在资产散失的切实风
险”这一主张。不过对此，张兰在采访过程中表示并
不知情。有律师接受北京商报记者采访时表示，很显
然，冻结张兰财产的目的是保证在此期间，张兰及其
公司资产不被转移。

俏江南与CVC的关系2014年初进入公众视线。
2014年1月，有媒体报道，欧洲私募基金CVC出价3亿
美元，收购俏江南69%的股权。商务部反垄断司公布
的 《2013年第四季度无条件批准经营者集中案件列
表》显示，CVC旗下公司收购俏江南案已于2013年11
月14日结案。

CVC官网曾发布公告称， 公司已完成对俏江南
的收购，其持股比例也从传言的69%变成82.7%。但张
兰一直未对此正面回应。即使商务部网站公布了俏江
南的收购案，张兰依然强调“并没有签署协议”，对于
“被收购”没有发言权。此次张兰被申请冻结资产，或
将使她在对俏江南失去控股权的同时，再失话语权。

在业内看来，俏江南的易主 ，与俏江南引入鼎
晖创投谋求上市有直接关系 。资料显示 ，2008年张

兰为了缓解现金压力， 引入外部投资者鼎晖创投
约2亿元资金 ，占有俏江南10.526%的股份 。同时 ，
双方签订了回购协议， 如非鼎晖方面的原因造成
俏江南无法在2012年底上市 ， 则鼎晖有权以回购
方式退出俏江南 。2012年俏江南多次尝试上市均
失败，这最终导致鼎晖与其一拍两散。而俏江南之
所以将股权出售给CVC，也正是因为鼎晖实施了
对赌协议。

降价、团购、盒饭以及低端副牌等转型举措陆
续碰壁，俏江南正在将转型希望压在二三线城市。
此番其资产被冻结， 可能会直接影响俏江南近期
的投资和拓展计划。 中投顾问酒店餐饮行业研究
员萧宇嘉则表示，俏江南卷入官司，用于公司经营
的精力或分散， 俏江南或将错失最佳转型和调整
策略期。

此外，一位证券分析师对北京商报记者表示，如
果最后的仲裁结果是不利于张兰方， 不仅张兰需要
面临一笔巨额的债务， 俏江南发展有限公司以及另
一家被告英属维京群岛旗下的公司都需参与该笔债
务的归还。 而这对已经陷入转型困局的俏江南来说
更是雪上加霜。

股权收购隐患终爆发

俏江南面临沦陷 张兰将失话语权

呷哺呷哺今年计划开120家店
北京商报讯（记者 贺陈慧）呷哺呷哺餐饮管理（中

国）控股有限公司（股份代号：520）公布2014年度综合业
绩，该集团2014年收入人民币22亿元，同比增长16.5%；
纯利较上年同期上升31.8%， 并公布于2015年计划开立
120家新餐厅。

2014年，呷哺呷哺共开张86间餐厅，将其餐厅网络
扩张至山西及河南，截至2014年12月31日，呷哺呷哺于
中国6个省的26个城市以及三个直辖市（北京、天津及上
海）拥有452间直营餐厅。虽然之前因在港上市应香港证
监会要求而被迫关闭消防证照不合格的22家餐厅， 但这
丝毫不影响呷哺呷哺集团的扩展势头， 其计划于2015年
开立120家新餐厅，在巩固现有市场的同时进一步拓展新
市场，如山西、河南、湖北、黑龙江，并通过持续强化市场
调研，加强开发、销售市场、营运等功能在新市场的协同
作业保证新店成功率。

2014年中国餐饮服务市场大幅波动，受利于相关政
策， 于年底开始回暖。2014年中国餐饮服务市场较2013
年增长9.7%至27860亿元， 是2011年以来首次录得同比
增长率的增幅，其中火锅餐饮市场同比增长13%。

全面亏损下竞争愈发激烈

OTA内外烧钱加紧抢市场


