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一年火速开百店 号称真正代表兰州牛肉拉面

东方宫强势进京挑起拉面之战
北京商报记者 贺陈慧/文 张笑嫣/摄

C3 C4 绿茶餐厅：快时尚里轻服务全聚德7个月新增6万会员C2

今年“五一”，首个比格比萨新概念店将在阜成门
亮相。未来2-3年，所有比格门店都将陆续完成形象升
级。比格总裁赵志强表示：“现在的年轻人与十几年前
已经大不相同，比格也必须为时代的改变而改变。”

主打旅游客源和北京人宴请消费主题的全聚德，
近期把会员招募作为一项企业营销的新举措。为推动
全聚德集团新品牌定位战略的落地，“会员精准营销”
成为3月19日集团营销服务工作会重点研讨内容。

绿茶餐厅是来自杭州的全国休闲餐饮连锁品牌，
属于快时尚餐饮新势力，主要消费人群是时尚、商务、
休闲人群。作为人均消费65元的中低档餐厅，绿茶吸
引了大量的食客光顾，等位情况较普遍。
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从专注餐厅到注重无形资产

谁是正宗兰州拉面
仿佛在一夜之间，北京的街

边小馆中突然出现了一个叫“东
方宫中国兰州牛肉拉面”的拉面
馆。北京商报记者了解到，目前，
东方宫中国兰州牛肉拉面在北
京市场共有约100家门店， 多数
是在2014年内开出的，占东方宫
中国兰州牛肉拉面门店总数的
1/3。

根据马俊介绍，东方宫中国
兰州牛肉拉面最早于2013年6月
进入北京市场，同年11月，东方
宫牛肉拉面北京总店在昌平开
业。目前，东方宫在北京共有约
100家门店， 其中80家左右位于
五环内。五环内已经放缓开店速
度，逐步开始向五环外及北京周
边廊坊、承德、石家庄等地拓展。

马俊表示，进入北京市场 ，
核心是借助北京的城市优势 ，
将兰州牛肉拉面向全国乃至全

世界推广。“作为兰州当地走出
来的企业， 东方宫中国兰州牛
肉拉面还肩负着传播牛肉拉面
文化 、推广兰州的任务 。”马俊
说道，未来五年内，东方宫将着
重强化北方市场的布局， 并逐
渐开始往南方市场扩张。

在马俊看来，标准化的管理
和统一采购品牌的管理模式，是
东方宫中国兰州牛肉拉面能快
速复制的主要原因。此外，马俊
认为，东方宫拥有“兰州牛肉拉
面”品牌的授权，经过三代家族
式传承古法手工制作， 味道正
宗，是真正能代表兰州牛肉拉面
的品牌企业。

众所周知，兰州牛肉拉面并
不是第一次在北京市场出现，北
京已经存在很多经营牛肉拉面
的餐厅，还有一些经营多年的连
锁餐饮品牌，如马兰拉面、西部
马华拉面、一碗香拉面等，其中
马兰拉面就曾诞生于兰州。一位

拉面餐厅经营者表示，东方宫带
着“兰州牛肉拉面”的品牌进入
北京市场，并开始以法律手段维
权，很有可能在北京市场掀起一
场拉面之争。

另一家不愿透露姓名的拉
面品牌负责人则表示，兰州牛肉
拉面在很多城市都早已存在 ，
“仅我家的品牌就已经发展了几
十年，从来没有说不能使用兰州
牛肉拉面的招牌”。单纯以“兰州
牛肉拉面”提出“打假”，很显然
是行不通的。

鱼龙混杂待品牌维权
快速扩张的势头也给东方

宫带来了一定困扰。随着东方宫
在北京市场的扩张，一些假冒东
方宫的拉面餐厅接连出现。据马
俊介绍， 为了保护品牌的发展，
今年东方宫将陆续开始进行品
牌维权。“目前已经初步认定的
假冒餐厅有10多家，下一步会运

用法律的手段维权。”
依照马俊的介绍，此次品牌

维权共包括两个部分， 一个是
“东方宫”品牌，另一个则是“兰
州牛肉拉面”的品牌。“兰州牛肉
拉面是东方宫得到授权使用的
品牌，最近也得到了品牌维权的
授权，所以开始进行这项工作。”
马俊说道。

国家工商行政管理总局商
标局信息显示，目前共有三个主
体申请拥有东方宫商标，其中有
两个是43类涉及餐厅经营类的
商标， 分别由北京东方宫餐饮
管理有限公司和兰州东方宫清
真餐饮有限公司拥有。 与此同
时，“兰州牛肉拉面” 也的确可
以在国家工商行政管理总局商
标局的数据库中查到。据悉，兰
州牛肉拉面的商标由兰州商业
联合会注册成功， 商标使用期
限为 2010年 3月 28日-2020年 3
月28日。 在十年的注册商标使

用期限里，只要达到制作、经营
等标准和要求， 牛肉拉面经营
者经授权后就可无偿使用该注
册商标。

兰州市商务局曾公开表示，
为了培育和保护好兰州牛肉拉
面这一兰州的城市名片，兰州市
商务局规划， 用3-5年的时间发
展加工、配送、销售、标识、管理、
服务“六统一”的连锁经营店。这
一发展模式由企业具体实施。

松散加盟易折戟
马俊介绍 ， 东方宫对外扩

张以加盟为主， 加盟店与直营
店的占比是10∶1。为了保证品质
统一， 东方宫采取统一技术培
训、 原材料采购选择同一品牌
的模式，由总部定期检查督导。

尽管如此 ， 不少业内人士
还是对东方宫的重加盟模式表
示担忧。 知名地方特色餐饮品
牌成都小吃、 沙县小吃都是因
为加盟管理松散， 经营内容和
品质参差不齐， 最终导致品牌
成为鸡肋。 迅速扩张的成都小
吃曾在北京就拥有1000多家门
店，但多数味道不正宗、卫生环
境差。 尽管2013年成都小吃连
锁有限公司成立， 由多家品牌
企业共同打造成都小吃的品牌
形象， 但已然在消费者心中形
成固定品牌形象的成都小吃 ，
很难在短期内改变形象。

北京商报记者调查发现，遍
布全国爆发式增长的沙县小吃，
也陷入了各家店产品种类不一、
品质各异的混乱局面，行业标准
和管理问题日益凸显。

中国连锁经营协会副秘书
长楚东在接受北京商报记者采
访时表示，“从某种程度上讲，缺
乏监管，‘加盟店’容易成为不规
范、质量低的代名词”。

马兰拉面开发总监张家栋
也表示， 做快餐想提升开店的
速度，加盟是一个很好的捷径 。
但在国内， 加盟还没有一个完
整的模式， 所以选择加盟还需
要慎重。

仅2014年一年，东方
宫中国兰州牛肉拉面在北
京新开近100家门店，兰
州东方宫清真餐饮集团总
经理马俊表示， 北京是东
方宫走向全国的第一站，
并由此宣布， 东方宫才是
保持了传统制作工艺、三
代传承的兰州牛肉拉面。
马俊表示， 对于北京市场
上出现的假冒东方宫和中
国兰州牛肉拉面的拉面
馆， 未来将采取法律手段
维权。东方宫的入局，给本
就竞争激烈的大众餐饮市
场再添一场“拉面之争”。


