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·全聚德集萃·

关键词：App订餐
春季旅游用App订餐更便捷

多品牌组合＋一卡多功能

全聚德7个月新增6万会员

关键词：会员专享
全聚德春季会员专享菜出炉

北京进入踏青高峰期，外出就餐频次也随之增加。
为缓解集中就餐排队现象， 全聚德集团建议消费者使
用App网上订餐，为您外出就餐提供便捷。

首次使用App订餐需通过全聚德官网上的“App下
载”链接，进行App客户端软件的下载和安装，并完成
系统注册。

在登录状态，消费者可进行App订桌模块的操作。
选择所在城市、就餐日期、午餐或晚餐班次以及门店品
牌，系统自动筛选出符合条件的门店。选定该门店，进
入其订桌界面选定餐位，注明到店时间及用餐人数，输
入手机号码获取验证码后，即可生成订桌订单。消费者
可选择提前预订菜品，随订单一并传到门店。当系统将
订单信息传递到门店后， 系统会发出订单确认短信给
消费者手机，注明订单号、预订日期、班次、门店、桌号
等信息，提醒客人准时到店用餐。

消费者通过全聚德手机App客户端， 可在线预订
全聚德集团所属25家直营餐饮门店， 即北京地区13家
全聚德直营门店，外埠8家全聚德直营门店以及仿膳饭
庄、丰泽园饭店、丰泽园学院路店、四川饭店4家多品牌
门店的餐位和菜品。

本周末， 全聚德和平门店率先推出新一季会员专
享菜单。该菜单从4月1日正式供应。

本季会员菜单由10道菜点组成，既有凉菜，也有热
菜，还有主食和甜点。菠萝咕噜鸭、罐烩鸭舌乌鱼蛋汤、
青椒鸭肠、避风塘炒鸭舌、葱爆鸭心、茶熏雏鸭、鸭心水
饺，一道道春季会员菜做足了“鸭”文章。而在各道菜的
售价上，无论是积分会员还是储值会员，都能享受到每
道菜少则2元、多则18元的专属优惠。

关键词：春季养生
全聚德西翠路店邀您尝春菜

从3月21日开始，全聚德西翠路店推出了春分养生
菜品，油爆芡实凉瓜龙鳢、麻椒汤面、鲅鱼饺子等特色
菜品端上该店的餐桌。

活动期间，凡是到店消费享用养生菜品的宾客，可
获赠全聚德积分会员卡一张。 已经持有全聚德会员卡
的宾客，到店消费可凭会员卡享用“六选三”的会员特
价菜品。活动期间关注该店微博或微信的宾客，可获赠
一套节约环保餐具。 北京商报记者 吴颖

7个月新增6万会员
全聚德会员卡自去年7月22日

全新上线售卖以来， 受到不少美食
达人和消费者的喜爱。 据不完全统
计，在会员卡推出到今年春节后的7
个多月中，新增全聚德会员6万人。

为推广和销售会员卡，全聚德集
团组成了立体化机构。在会员服务小
组中，既有技术信息部门参与，也有
市场营销部门介入，还有多品牌直营
店菜品研发，而会员卡的后台服务功
能跟进是全聚德的特色之一。

“多品牌组合”和“一卡多功能”
是全聚德会员卡获得消费者认可的
重要因素。 据全聚德科技信息部项
目经理王玮介绍， 以前全聚德也曾
推出过会员卡， 但多是各店自己发
行自己使用，缺乏通用性。随着全聚
德自有门店越来越多， 又有仿膳饭
庄、丰泽园饭店、四川饭店等多品牌
加入，粉丝们的消费需求日益增长，
这也是新版会员卡的杀手锏之一 。
有数据显示，今年以来，仅新增积分
会员就超过2万位，新增储值额2200
万元。

开发会员菜品保特价
在近几个月新增会员中 ，北京

门店的业绩明显超越了全国其他
地区。其中，全聚德和平门店、王府

井店和奥运村店位列销售三甲 ，而
这些店的推销秘诀之一是 “对口下
菜”。

不让已销售的会员卡过度 “沉
睡”，是集团市场营销部着力研讨的
策略。为提高会员卡的使用率，各店
都在研发会员菜品上下力气， 让会
员卡持有者常吃常新， 而且做到三
个特色： 不同品牌推出不同会员特
价菜，同品牌不同店有各自会员菜，
同一活动中会员菜有多选。

比如，在今年初横跨新年、春节、
元宵节三个传统节日的全聚德会员
专享活动中，“新老会员同享特价菜”
优惠持续了3个月， 而主要的卖点就
是“特价菜六选三”，会员凭积分卡、
储值卡均可按要求享用会员特价菜
品。在“六选三”活动中，全聚德、仿
膳、 丰泽园和四川饭店的菜品各异，
基本都是品牌的招牌菜， 而且在3个
月期间，每个品牌的会员特价菜并不
是一成不变的。对于新会员采取“以
菜抵卡费”的形式让利，菜品价值超
过卡费，也让新会员何乐不为。据悉，
今后全聚德集团将会把开发会员专
享菜品和每季度的创新菜研发结合
起来，成为一个常态化工作。

延伸会员服务保超值
全聚德会员卡还在开发服务项

目、拓展使用功能上输入技术含量。

持卡人无论是选择“全聚德卡”还是
“仿膳+丰泽园+四川饭店卡”， 只要
成为全聚德会员， 都可以一卡走遍
全国，到全聚德各地直营店和仿膳、
丰泽园、四川饭店进行无障碍消费，
按规则积分，积分可通存通用，大大
方便了持卡人的消费选择。

全聚德奥运村店在“办卡送菜”
的基础上，还推出了会员专享套餐，
这一举措不但让亚奥商圈的居民和
公司、企业单位成为该店会员，也吸
引了经常到北京参加会议和展会的
外地顾客加入会员。据悉，目前奥运
村店会员中， 本地会员占比80%、外
埠会员占比20%。

全聚德集团的科技信息部也在
开发会员卡的更多功能， 以利于会
员的增值使用。据悉，从今年2月开
始， 会员卡内积分不仅能在用餐时
抵现，还可以在门店或全聚德“京点
食品”专卖店换购包装食品。同时 ，
会员还可在就餐后参加短信和微信
评价， 相关部门会定期整理会员评
价信息，指导门店改进经营。全聚德
集团官网上还开设了 “会员之家”，
下设会员卡介绍、门店名录、我的账
户、促销活动等内容，并开辟了“有
问有答”互动。据透露，今年全聚德
会员还将拥有更多的精准营销服
务，兼具更多优惠和便利功能。

北京商报记者 吴颖/文 张笑嫣/摄

主打旅游客源和北京人宴
请消费主题的全聚德，近期把会
员的招募作为一项企业营销的
新举措，而且在短期内取得了一
定成效。 北京商报记者获悉，为
推动全聚德集团新品牌定位战
略的落地， 在3月19日召开的全
聚德集团营销服务工作会上，
“会员精准营销” 成为一项重点
研讨的内容。


