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C1-C4

市面上对人人公司的争议从未停止， 作为全球第
一家社交网站或者顶着“中国版Facebook”的名头，观
察者希望人人不要做成Facebook， 也应该与微信叫一
叫板。

C2 C3 C4 杨元庆缘何炮轰互联网迅雷“背靠小米”难言轻松带你认识不一样的人人
在最近的IT领袖峰会上，马化腾、李彦宏表现中规

中矩，硬件大佬杨元庆全面开炮，对互联网安全软件
“捆绑用户”的一顿臭骂，李彦宏、马化腾当场予以否
认，大家又开始玩起“猜猜是谁”的游戏。

虽然风风光光上市了， 迅雷这大半年以来并没有
创造出更好的成绩， 股价反而接连下跌。 从刚开始的
12.11美元，最低跌到了3月18日的5.94美元。虽然傍上
了小米，并对部分业务进行了整合，但业绩仍然不佳。
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专车大战背后：资本风头盖过产品

资本狂欢
用车一族“垄断让补贴不再”的担忧

并未成为现实， 尚处业务整合期的滴滴、
快的近日故技重施， 从3月21日起开始对
专车用户进行补贴：每日两次15元代金券
自动发放到账户系统。虽然没有刻意描述
截止时间，但滴滴、快的方面强调：“预计
约10亿元总额的补贴活动让用户享受免
起步价。”

认为这是一种“不健康、不可持续行
为”的易到用车并未跟进，但神州租车愿
意叫板，其“新用户50元内免单”、“北京老
用户15元优惠券”以及“充100补100”等活
动力度甚至比滴滴、快的还要大。

卷土重来的补贴大战让出租车司机
徐师傅（化名）深感压力，“免掉起步价，好
多人都不会再打出租车。马云拿出这么多
钱做专车， 肯定不畏惧所谓的政策风险，
也肯定相信自己能够做成事”， 徐师傅并
不清楚阿里巴巴董事局主席或者阿里巴
巴在滴滴、 快的这个公司中的准确角色，
但在他的意识里， 从打车软件大战开始，
到目前以专车为代表的互联网用车，民营
企业正在严重冲击他所在的出租车行业。

“北京有不到7万辆出租车，据说现在
已经有了2万辆专车， 肯定让我们 （出租
车）赚得钱少了”，徐师傅的很多同行已经
跳槽到专车公司，收入颇丰，这让他颇为
羡慕；但另一方面，他相信，出租车肯定会
继续存在下去，只是钱多钱少的问题。

出租车司机的观点可能有失偏颇，但

资本裹挟下的互联网专车已经诱发了前
所未有的连锁反应：媒体、投资人关注；用
户、司机利益相关；出租车是被冲击者；而
政府监管部门也给予了前所未有的关
照———从未有一个互联网行业能如此快
速地成为街头巷尾热议的话题， 要知道，
电商也默默耕耘了近十年。

某种程度上， 补贴只是达到用户的具
象表现，在这背后是更大金额的资本扶持。
滴滴、快的合二为一意味着阿里、腾讯联手
深耕这一市场，Uber、易到背后也都有百度
的身影，神州专车是新兴力量，但却是汽车
租赁市场的老牌霸主———钱对于这些企业
来讲，可能真的只是数字而已。

产品掣肘
当赞扬一种模式的同时还需要审视

产品细节，否则移动即时通讯市场不会只
有微信王者独大。 专车领域也是如此，用
户、司机极容易被补贴所吸引，但更重要
的应当是乘车或者运营体验。

上班族小姜试用过各种专车软件 ，
从而得出了自己的看法 ：“用专车叫车
时，预约服务基本能够准时，但是实时叫
车经常遇到要等一段时间的情况。 还有
司机明明已经接单， 但是过了不久却打
电话说太远不愿接人。”最令人恼怒的经
历是，有一次用Uber“人民优步 ”居然莫
名其妙地被司机单方面取消了订单 ，投
诉也未被审理。

但诸如上述矛盾激烈的场景只是个
例， 更多用户面临的是哭笑不得的状况，

比如司机不认路，即便有导航软件，也并
非人人都能看懂，“十几分钟到达不了目
的地是家常便饭”。

遭遇成长烦恼的不仅是用户，还包括
对专车业务感兴趣的司机。近期网上一篇
火爆的评论文章《靠谱的Uber，以及不靠
谱的Uber Beijing》中，作者以加入Uber司
机的亲身经历讲述了 “Uber本土运营的
不足”，诸如“联系渠道不畅”、“司机培训
走过场”、“企业文化无法贯彻” 等弊病。
“培训很简单，除了看视频以外，工作人员
用PPT讲了大概20分钟， 无非就是分成、
奖励标准以及禁止刷单之类。”Uber司机
朱峰说：“Uber Beijing没有任何电话联系
方式，一切只能靠微信、邮件，而且基本得
不到及时回复， 遇到交通事故等紧急状
况，根本就没办法寻求帮助。”

涉及到公司文化或者专车文化，其实
不只是司机的服务问题，乘客对专车的认
知也有相当大的教育空间。有一号专车司
机吐槽说：“有的时候用户会提出更多的
要求，比如违规行车赶时间等，并认为专
车司机应该满足这些需要。” 这些事情看
起来无关痛痒，但在具体场景下往往夸张
成用车矛盾。

还有更深层次的从业忧虑。易到用车
司机李师傅担心，现在政策还是不能够确
定是否专车能够合法化，这个市场到底能
不能稳定也不确定， 这让司机有一些顾
虑。如开篇所提，很多出租车司机跳槽去
专车公司，而一旦政策大闸拉下，这些司
机恐怕并没有回头路。

花无百日红
让人担忧的不只是政策，还有司机加

盟专车市场的机遇。分类信息网站赶集网
发布的 《2014年O2O自由职业者分析报
告》统计，专车司机平均税后收入为8509
元，让诸多白领羡慕不已。但目前有专车
司机介绍说，不用再羡慕专车司机了，“轻
松月入几万”已成往事，专车司机目前的
平均收入在五六千左右。专车司机能赚大
钱的故事被广为流传后，越来越多的司机
开始跑专车，日子就明显不好过了，特别
是在司机端补贴缩水之后。

有人算了一笔账，如果一晚接8单，每
单按照智选型车型的起步价15元计算，就
是120元，加上接单奖励60元，共180元；除
去按二八比例给公司的“份子钱”24元以及
油钱24元， 一晚净入账132元。“这是最基本的
收入，如果接到远距离的单能赚得更多。”

某专车公司司机以前一天的营业额
能轻松做到1500元， 现在可能只有1000
元， 高峰时段奖励从基本车费的1.5倍降
到没有。

没有车的司机可以到一家拥有租车
牌照、与专车平台有合作的租赁公司寻求
合作，但某租赁公司负责人指出，目前来
咨询加盟专车平台的司机依旧很多 。如
果司机自己没有车， 需要租用租车公司
的车辆，就要好好掂量掂量了，目前租车
的成本水涨船高，比如以前每月1万元就
可以租到大众迈腾， 而如今租金要每月
1.2万元。 北京商报记者 张绪旺

抛开悬而未决的
政策因素，互联网专车
竞争仍有许多命题需
要思考，就资本和产品
本身，企业争斗从未停
止。近日，Uber、易到
合并绯闻愈演愈烈，滴
滴、快的又拿出10亿元
补贴……资本的狂欢
一直诠释专车行业的
广阔前景； 另一方面，
用户和司机的吐槽也
在加剧： 叫不到车、司
机不靠谱、加盟流程不
人性化……


