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保险周刊

■ 案例：
李女士，60岁，刚退休不久，考虑到今后的健康保障问题，为解决

后顾之忧，为自己投保4份《银发安康恶性肿瘤疾病保险A款》，保险
金额20万元，交费10年保障10年，每年交纳保费2996元，期满后，李女
士可申请续保，最高可续保至100周岁。在保险期间内，李女士可获得
以下保障利益：

恶性肿瘤关爱保险金：若不幸患肺癌、胃癌或肝癌，可获得30万
元的恶性肿瘤关爱保险金；若患其他癌症，则可获得20万元恶性肿瘤
关爱保险金。

身故保险金：若不幸身故，获得当期已支付保费的返还。
（注：示例仅供参考，具体以保险合同条款为准）

门急诊住院险改走“平民”路线

·资讯·

银保消费也应注重高保障

首款老年人专属防癌险下月全国开卖

阳光保险启动基金销售业务

理赔早知道

近日，一款名为“蒲公英”的个人门急
诊住院险悄然在泰康人寿官网开卖，不仅
打破了国内门急诊保障只对团体开放的
限制，而且相比于医保1800元的门诊报销
起付线，这款产品免赔额只有100元，每年
保费300元起。

数据表明，仅在2013年，全国医疗卫
生机构的门诊量达到了73亿人次，比上一

年增长6%。 与之相对应的是民众对于医
保报销少、挂不上号、没有床位等问题的
忧虑。此前投保高端医疗险和部分团体医
疗险才可享受急诊报销的费用，以解决挂
号难问题。例如，最为典型的高端医疗保
险为招商信诺人寿的“寰球至尊”，有高达
2000万元的赔付额度，其中门诊治疗就达
到50万元。

然而，这样的产品并非所有人都能买
得起，大众门急诊住院报销保险产品尚属
空白。对此，据泰康在线负责人介绍，“蒲
公英”个人门急诊住院险保额最高能达到
3000元， 且最终赔付费用不与社保冲突,
弥补了社保保障的不足。对于有社保的客
户，除去100元的免赔额，该产品可按社保
门急诊剩余部分的80%进行赔付；对于无
社保的用户，除去100元的免赔额，将按门

急诊费用的70%赔付。
北京的柳先生算了一笔账：2014年，

除掉社保报销的部分，他在看病上花的钱
已不下5位数。“在门急诊费用这块， 只有
一年内累计超过1800元部分， 才给报销
70%。如果没超过这个限额，就得乖乖自
己掏钱。住院起付费用只有首次超过1300
元，以后每次650元，才有报销资格。”此次
住院门诊保险的推出，也正好迎合了花销
不大又急于就医的普通民众的需求。

此外， 挂号难也困扰着绝大多数人。
柳先生说，他曾连续几天起大早都没挂上
医院的专家号， 只好从号贩子手里买。十
几元的专家挂号费， 在号贩子那就成了
200元。据一项对2067人进行的调查显示，
52.5%的受访者认为在三甲医院挂专家号
不太容易，46%的受访者表示曾从号贩子

手中买过专家号。专家表示，要在短期内
彻底解决 “看病难、看病贵”的问题，尚不
现实。民众若想迈过这道门槛，可将商业
保险作为一个有益补充。

除了门急诊， 住院也在其保障范围
内，投保者若因疾病或意外住院，即可享
受50元/天的定额赔偿，最多可保障90天，
高达4500元。更重要的是，泰康蒲公英门
急诊住院险可续保至64岁。为解决挂号难
的问题，泰康还为投保蒲公英门急诊住院
险的客户提供了一年内无限次免费预约
挂号服务。 足不出户就可预约800多家医
院副主任以上的专家门诊。此外，按症状
推荐就医也是该服务的一大特色，系统可
根据患者病情描述， 自动推荐医院与医
生，以保障患者方便就医。

北京商报记者 崔启斌 许晨辉

挂号难、看病贵、床位紧张……
健康保障越来越成为当今社会的“奢
侈品”。 一些险企为了吸引高端人群
投保健康险，将门急诊住院报销也切
入高端医疗保障中，目前这一服务正
在转向平民路线。

近日， 一张50万元银保保单客
户出险，跨越北京、河北两地，数名
资深理赔人接力调查，金额高达213
万余元的巨额保险理赔在一周时间
内结案，理赔款送达受益人。这是泰
康人寿北京分公司对银保渠道的高
额意外保障客户做出的赔付， 这让
保险消费者了解到， 银保产品做到
了理财、保障两不误。

2010年， 方女士在银行购买泰
康人寿《金满仓两全保险（分红型）》
保险，该产品是一款保值、增值的分
红型产品， 集保险保障与投资理财
于一身，客户除享有保险保障外，还
有机会参与公司经营成果的分配。

天有不测风云 ，2015年1月 ，方
女士在河北遭遇意外，不幸身故，其
家属于春节前向公司理赔报案 。接

案后， 泰康人寿北分派出资深理赔
人，协助客户搜集理赔所需资料，快
速核实保险事故，仅用一周时间，便
完成案件全部核实工作， 并于2015
年春节期间向身故受益人全额给付
意外身故保险金213万余元。

高额的赔付与一向被视为 “重
理财 、轻保障 ”的银行保险难免产
生认识的冲突 。目前来看 ，银保产
品也不断出现高额赔付案例 。据泰
康人寿最新理赔报告显示 ，自2003
年至2014年底 ，银保渠道的理赔金
额近20亿元 ，理赔件数达6.4万件 。
近三年来理赔案件数量和赔付金
额 的 增 长 则 更 为 显 著 ，2012年 至
2014年 ，银保每年理赔金额支出均
超4亿元，理赔件数超1万件。其中，
上述理赔案中的保险 “金满仓 ”仅

在2014年的理赔金额就达 3亿元 ，
理赔件数达8100件 ，在泰康十大高
额理赔案件中就占了半壁江山 ，最
高理赔金额310万元。

银行保险产品是保险公司专门
为银行销售而设计的保险产品 ，一
般缴费期为5-10年， 它不同于一般
的资金储蓄，最大特点是“保障＋收
益＋分红”。

点评： 购买银保产品时要重点
了解产品的保险保障功能， 不宜将
银保产品与银行存款、 国债进行简
单比较。 投保前需仔细了解保险责
任、收益比例及分红方式。对于缴费
期限较长、要分期缴纳保费的产品，
需确认有足够、 稳定的财力支付保
费，尽量避免中途退保。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷

年龄越大，健康风险越大，很多
重大疾病保险都对老年人抬高了门
槛。近日，太平洋寿险在内业推出首
款专门针对老年人的防癌险， 填补
了市场的空白。

老年人群体的健康保障是一
个薄弱环节 ，针对老年群体的癌症
保险保障问题尤为突出 ，但国内能
够满足老年人需求的商业健康保
险产品却很缺乏 ，老年人想买却买
不到。

据了解 ，这主要源于老年人癌

症产品的研发难度极大 ： 一方面 ，
老年人发病率高 ，产品价格可能偏
高 ；另一方面 ，对参保老年人健康
因素的识别难度大 ，保险核保要求
高，复杂的投保手续会让消费者望
而却步。

面对复杂的市场状况和棘手
的技术难题 ，太平洋寿险从多方面
寻求解决方案 ，通过保证续保灵活
设计 、简化承保手续 ，实现风险控
制与客户需求的平衡 ，创新研发出
高龄投保 、高额保障 、价格实惠的

老年创新产品———银发安康A款防
癌保险。

该产品是目前中国保险业内首
创保证续保到100岁的老年人专属
防癌保险， 具有高龄投保、 高额保
障、保费实惠、免体检等突出特征。

目前市场上可供投保的大病 、
重疾险基本上只允许60岁以下人员
投保， 而该产品将投保年龄上限提
高至75岁，如果续保，则可一直续保
到100岁。

而且承诺对续保予以保证 ，客
户可以选择不续保， 但一旦提出续
保，公司不得拒保。经过对风险的科
学判断并采取合理管控措施， 太平
洋寿险大胆提高保障金额， 将一般
癌症保障金额承保上限提至 20万
元，并将最常见，也是治疗费用相对
较高的肺癌、胃癌、肝癌保额提高到
30万元。为使老年人投保方便，该产
品在承保限额内均不需要体检 ，省
去了老年人投保时为了体检多次奔
波劳顿的麻烦。事实上，这一产品曾
于去年在重庆试点销售。 此次上线
将于4月1日起在太平洋寿险全国分
支机构销售。

北京商报记者 崔启斌 陈婷婷

近期，海康人寿率先推出视频回访的App软件，客
户可通过真人视频对话完成保单回访。对此，海康人
寿首席运营官叶锦伟表示，海康人寿的服务理念一直
都是将客户利益放在首位，致力开拓各种超越客户预
期的服务方式。

当客户购买了一张保险期限在一年以上的保单
后，就会在犹豫期内接到保险公司客服的电话，与客
户确认保单信息， 解释保单权益———这就是保单回
访，意在为客户提供更周到、可靠的售后服务。目前保
险业内多数回访由客服通过电话完成。 而今年伊始，
海康人寿在业内率先推出视频回访的App软件， 保户
预约后通过真人视频对话即可完成与海康人寿客服
就保单后期的回访核实事宜。

据了解， 海康的视频回访业务尚处试运行阶段，
客户需提前下载相应的App进行预约。未来，该创新服
务辐射的范围将逐步扩大，更多的客户将通过视频与
自己的保险权益“面对面”。

阳光保险近日取得证监会颁发的 《基金销售业务
资格证书》，具备了销售基金业务的所有资质，成为行
业内首批试水的保险公司。

这标志着阳光保险集团大金融战略的落地实施
又取得关键性突破。阳光保险相关负责人表示，获得
基金销售业务资格后， 阳光保险将会以更加合规合
法的制度安排开展各项业务， 充分发挥风险控制方
面的优势，针对不同风险偏好的投资者，提供定制化
的综合金融解决方案。目前，基金销售的各项准备工
作正紧锣密鼓地向前推进， 基金销售业务启动进入
倒计时。

2013年，证监会先后开放资产管理机构开展公募
证券投资基金管理业务和保险机构销售证券投资基
金申请，允许符合条件的资产管理公司、保险机构开
展公募基金的相关业务，为保险行业开放了全新的业
务领域。

招商信诺人寿发布“360°健康指数”

“3·21”世界睡眠日前夕，招商信诺人寿美方股东
信诺集团发布“信诺360°健康指数”报告显示，接受调
查的亚太区5个市场（包括韩国、泰国、新西兰、中国内
地及香港）中，中国内地的整体健康指数以66.1分排名
第一。 但仍有将近80%的人承认会花更多时间上网而
牺牲锻炼、睡眠和与家人朋友聚会的时间。

总体而言， 中国内地人士健康指数高于其他国家
和地区， 42%的中国内地人士将他们的个人健康和幸
福感评价为“优”或“非常好”，比中国香港（32%）或韩
国（33%）高出许多。另外，中国内地人士普遍对健康风
险的储备不足，50岁左右人群似乎正在遭遇 “中年危
机”，在所有年龄群中健康指数得分最低。为了提醒中
国内地人士关注健康和睡眠问题， 险企这几年下了很
大功夫。 北京商报记者 崔启斌 许晨辉

海康人寿推线上“面对面”新服务


