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·老字号聚焦·

靠修脚技艺“涅槃重生”
1905年创办的清华池，作为洗浴行业

的老前辈曾名噪一时，然而上世纪八九十
年代，成本上涨、现代浴池的竞争、管理体
制落后等问题让清华池一度萎靡，年亏损
百万元。1999年， 清华池原总经理曹东彬
接手，与汇泉浴池、虎坊桥浴池合并而成
新清华池。接手之后，曹东彬一改工资体
制，调动修脚技师的工作热情，之后从修
脚刀具消毒到修脚业务扩大，只剩一丝热
气的清华池再度起身。

2009年，清华池修治脚病的传统技艺
列入北京“非遗”名录，而去年底，清华池
传统修脚术又被列入《国家级非物质文化
遗产代表性项目名录》。企业存活了，修脚
这一绝活也保存了下来。 如今， 清华池
60%的业务来自修脚， 一楼设立修脚专
区， 二楼则提供26个房间的脚病治疗中
心。此外，修脚技师也有严格的分级，包括

脚病治疗专家、高级脚病治疗师、中级脚
病治疗师以及修脚技师等多种类别。

去年， 清华池在回龙观开办分店之
外，更是让修脚师傅进远郊社区。去年1-
4月，清华池开办“带咱爸妈过春节”活动，
为4000多位居民提供修脚服务，收入10万
元多。此外，清华池与北京另一家老字号
品牌———四联美发合作，在四联美发（王
府井店）店内设一把修脚椅，提供修脚服
务。这种店中店的形式，也是清华池近年
来推广修脚业务的模式之一。

在一系列的举措下，清华池在账面上
反映也不错， 清华池总经理杨鑫透露，去
年清华池年收入4000多万元，利润1000多
万元，比2013年增长10%。

核心资源修脚师现人才缺口
作为以修脚起家的企业， 清华池的修

脚技师独当一面，修脚业务占60%，但培养
成本高、周期长成为清华池待突破的限制。

清华池修脚技师均来自内部培训 ，
现在实行“拜师制”，一对一传授。而这样
的人才培训方式， 让清华池想要 “走出
去”却面临人才难得的局面 。杨鑫坦言 ，
企业发展与人才培养存在矛盾， 企业需
要发展，但人才培养往往跟不上 。目前 ，
清华池共开设两家店， 员工300余人，修
脚技师70余人。

1985年出生的小陈，在清华池已经干
了五年，现在月收入五六千元。小陈说，平
均每天要为30-40位客人修脚，春节期间
甚至达到每天50-60位。当时念大专出身
的小陈，本在山西老家开设诊所，工作五
六年后随妻来京。小陈的父母没有想到在
家开诊所的儿子居然跑到大城市给别人
修脚，一开始小陈也不敢说，直到在清华
池做了三年，小陈才敢对父母交代自己的
职业。

像小陈这样念过大专及以上学历的
修脚技师，清华池共有4位。2013年，清华

池7000元月薪聘大学生修脚技师的新闻
引起热议。杨鑫说，之所以招大学生，是看
中了大学生的文化素养，对于以后修脚技
艺的传承有帮助，但7000元月薪只是当时
一拨人，之后就没有再做了。如今，无法用
高薪吸引大学生的清华池，开始启动自主
培训，让内部修脚技师到职工大学学习并
参加成人高考。

引入社会资本玩连锁经营
除了人才培养与企业发展的矛盾 ，

对于2013年走马上任的杨鑫来说 ，节能
减流始终是清华池的痛处 。因此 ，上任
之初便根据数据分析 ，将原先24小时营
业改为白天营业 ，值班人数由原来的三
班倒改为两班倒 。一年之后 ，人工和水
电的费用减少20%，此外也腾出时间对
室内设备进行检修 。虽然此项改变效果
不错， 但清华池发展瓶颈始终未断 。杨
鑫表示 ，“清华池需要释放更多空间 ”。
在人均 、房租 、能源等成本居高不下的
当下，人均劳效、能源消耗 、平方创收催
促着杨鑫不断做出改变。

此外 ，清华池通过社区服务和提供
老年餐等系列活动 ， 调查和培育市场 。
杨鑫认为 ，之前清华池的经营以单点为
主，制约了企业规模的扩大 ，去年10月 ，
清华池首家分店开业 。 值得注意的是 ，
此间分店由其他企业提供场地 ，清华池
只投入管理和招牌 ， 盈利收入按约分
配。杨鑫表示，资金确实是问题 ，分店的
投资形式让清华池甩掉资金包袱和老
字号的偶像包袱，“借势”合作。他认为 ，
老字号发展的一个瓶颈便是传统观念
的限制，束缚了企业做大做强 。“要做大
一个行业，必须结合市场和百姓需求 。”
杨鑫说。

对于未来 ，杨鑫期待清华池能够产
业化发展 ，将企业外推 。杨鑫所说的产
业化发展 ，包括连锁经营 、开放人才培
养和内部专用护理品对外出售 。杨鑫认
为 ，作为一家行内龙头企业 ，未来若是
连锁经营 ，竞争不会激烈 。不过他也承
认 ，这只是一个思路 ，未来的清华池究
竟能走多远尚不可知。

北京商报记者 关子辰 实习记者 白帆

清华池：修脚技艺也能做成连锁品牌
位于虎坊路17号的清华池，距离诞生之日已经有110年的历史，曾经的老字号洗浴，在上世纪90年代曾经

历入不敷出的时代。但近年来，重组后的老字号清华池不仅开设了连锁品牌分店，而且利润还不断增加。几经波
折的清华池，如今还开设了养老服务，生意做得红红火火。本期北京商报记者为您讲述老字号清华池如何凭借
一门修脚技艺做成连锁品牌。

“全国劳动模范”、 清华池服务员李金明十几
年如一日义务接送孤寡老人和残疾人来浴池洗澡


