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记者对话

五种隐蔽式劣质装修案例曝光
专家提醒家庭装修应慎选家装公司

5种劣质装修案例曝光
眼下正值装修旺季， 很多消费者在

对自己新家充满美丽幻想的同时， 也在
担心家装过程中防不胜防的“骗局”。3月
20日，北京市朝阳区消费者协会联合家装
监理公司举办劣质装修图片展， 用数百
个劣质装修图片案例进行展示， 帮助消
费者瞬间明辨劣质装修。展览还曝出5种
手段更为隐蔽的劣质装修案例， 各种存
在偷工减料、牟利骗钱的招数。

据了解，5种高发案例分别是换料随
意加价、水改报价不分明暗、强弱电间距
不合格、多算距离骗钱、水改电横向开槽。
换料随意加价是装修公司借业主更换材
料之机，随意加价达到牟取更多利润的做
法；水改报价不分明暗是装修公司在给用
户进行水路改造时，预算不透明，将明管
和暗管混在一起报价，借机牟利；强弱电
间距不合格是装修公司在装修时将强弱
电之间的间距设置小于规定距离，给居室
埋下安全隐患；多算距离骗钱表现在计算
水、电路改造时，装修公司把不足1米的材
料按1米算，让业主吃亏；水改电横向开槽
是装修公司视国家规定严禁在墙面横向
开槽规定于无物，反其道行之。

偷工减料成“制劣”祸首
劣质装修图片展负责人介绍， 仅在

2014年， 他们就收到了来自北京地区500

个左右的劣质装修投诉， 几乎涵盖家装
中所有的细节， 其中水电改造成为重灾
区。 不良装修公司为了牟利不惜代价巧
设骗局，其中，偷工减料成为它们“制劣”
的主要手段。

以上述5种劣质家装为例，不按照规
定装修便是偷工， 偷工可导致消费者的
居住环境产生安全隐患。 一些装修公司
的工人为了图省事，自行进行水电改造，
这样就为不安全埋下隐患。 还有一些家
装公司不是根据专业的施工标准进行施
工，为图方便私自进行不科学的改造，也
能带来重重隐患。

减料也是不良家装公司的惯用手
段，它的目的就是达到节省成本牟取更
多利润。如明明使用的材料不足1米 ，但
报价单上却按照1米的价钱进行标注 ，
剩下的材料却仍归为己有 。此外 ，一些
家装公司的随意加价也是减料的表现 。
明明材料的单价没有那么贵 ，但施工人
员却报价奇高，目的是为自己赚取更多
的利润。

与劣质装修打交道15年之久的百万
家园监理公司负责人许国忠表示， 偷工
减料牟取暴利是装修公司利用消费者的
不知情、不专业进行的欺骗行为，在他所
从事的监理工作中发现， 业主在装修公
司偷工减料中损失数千元的现象比比皆
是， 严重影响家装行业的正常秩序及消
费者的正当权益。

专家提醒当心马路游击队
面对数以百计的劣质装修案例 ，消

费者想要从中辨别难于上青天。 北京市
朝阳区消费者协会投诉部主任韩卫林根
据自身多年为消费者解决装修纠纷的经
历表示，消费者应严防马路游击队，如有
条件可请家装监理来把关。

“业主装修可以先请监理，由于监理
在鉴别装修品质时更具专业度， 可站在
第三方的角度上公正评判， 帮助消费者
审核装修公司的设计和报价， 帮业主签
订公正的装修合同， 在施工期间还可对
装修现场随时把控， 可有效避免偷工减
料现象的发生。”韩卫林表示。另外，选择
正规家装公司和具有口碑的品牌也是十
分必要的 。“马路游击队虽然看上去便
宜，但往往是滋生偷工减料的地方，给消
费者带来的代价是惨重的， 消费者应选
择那些有资质、 有口碑的家装公司和品
牌合作，否则索赔可能无望。”

在劣质装修图片展上，除了展出劣质
装修案例图片生动形象地给消费者做参
考， 朝阳区消费者协会还连同家装监理
公司首次面向京城消费者发起 “装修维
权联盟”，该联盟将由京城的众多小区组
成，每个小区委派多名装修维权志愿者，
与监理公司共同支起一张“治劣”大网 ，
让那些劣质装修不敢害人，无处遁藏。

北京商报记者 赵中昊/文 贾丛丛/漫画

百姓装修过程中遇到的劣质装修可
谓林林总总，消费者又苦于无法鉴别装修
中的猫腻。3月20日，一场展示劣质装修图
片实例、帮助消费者形象识别劣质装修的
展览在京举行， 为消费者擦亮了双眼。其
中，换料随意加价、水改报价不分明暗、强
弱电间距不合格、多算距离骗钱、水改电
横向开槽5种极具隐蔽式的偷工减料劣质
装修新手段遭到曝光。业内专家和监理公
司纷纷表示， 面对层出不穷的家装骗局，
消费者在装修时应慎选家装公司，尽量选
择正规家装公司及口碑有保障的监理平
台，否则索赔恐将无望。

“劣质图片
展很直观、 很有
用。”这是很多消
费者在观看完展
览后的普遍感
受。 这个展览每
年都要向社会展
示， 今年已是第
15届。 发起这个展览的是在业内人
称“热心许大哥”的“除劣高手”许国
忠，从一个对劣质家装看不惯的“愤
青” 到业内著名的家装监理专业人
士， 许国忠接触的劣质装修案例可
谓数不胜数。在他看来，打击劣质装
修是永久的， 目的就是要站在专业
的角度替消费者说话， 与劣质家装
做彻底斗争。

当北京商报记者问到如得罪了
家装公司怎么办时， 许国忠自信地
笑道，15年间， 有很多装修企业恨
过、威胁过他，但他从来没怕过，因
为不愿看到消费者蒙受任何损失，
正义感驱使他多年来一直勇往直
前。这期间也有企业为消除影响贿赂
他，但他坦言自己不爱财，谈什么都
没用，只要家装公司把自己的职业道
德提上去就好说，否则都将毫不留情
地将他们的“劣行”公布于世。于是，
多年来，他有了一个“热心许大哥”的
亲切称号，由他发起的劣质装修图片
展也成为业内的一大看点。今年的图
片展选择在“热心许大哥”的办公地
举办， 并且由定期改为常年举办，目
的就是随时随地帮助消费者鉴别伪
劣、避免损失。本届图片展依旧吸引
了很多消费者关注， 一些人甚至在
“热心许大哥”下班时还不愿离去，这
位“热心许大哥”也会一直陪伴业主，
直到把问题全部解决。

“除劣能人”许国忠


