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F3 F4 虚拟餐厅欲逆袭餐饮市场钻石电商续命还靠店商F2

在母婴、美妆等品类借海淘风口切入之时，鲜life选
择以进口零食作为入口。 然而鲜life想做的并不只是零
食。鲜lifeCEO肖欣表示，今年计划扩充产品品类，并且
与线下相结合，鲜life的目标是做一个零售品牌。

国内最大钻石电商珂兰钻石遭刚泰控股收购，
让珠宝电商再次站在了聚光灯下。 以互联网思维起
家的珂兰钻石曾获腾讯等巨头投资， 但光环下的珂
兰并未实现既定目标。

从传统餐厅到互联网外卖， 互联网思维给餐饮模
式带来无限遐想。日前无店铺虚拟餐厅开始兴起，该模
式无需线下门店， 餐饮直接从中央厨房送达消费者手
中。但新模式到底能走多远还有待验证。

专访鲜lifeCEO肖欣

医药O2O谁更强

轻资产扩张快
代表企业：药给力
体验： 北京商报记者于上午10时38分从药给力平台

订购了药物。几分钟后，有工作人员致电询问。11时20分，
配送员送到，共计42分钟。配送员并没有统一服饰，也没
有配备保温箱。 他告诉记者， 自己是附近药房的工作人
员，从药给力接单后由药房配送。

现状：药给力属于轻资产模式的O2O平台，与传统
药店合作，一手从App接订单，另一手将订单分配到附近
的线下药店。药给力CEO任斌介绍，目前药给力合作药
店共有50家，配送物流主要依靠药店的工作人员。

任斌告诉北京商报记者，药给力已完成天使轮融资，
目前要做的是帮助药店培训配送员，加快配送速度。对于
盈利模式，任斌坦言，目前尚未考虑，但健康大数据将成
为一大重要出口。

药给力团队目前有20人，其中包括医师、执业药师，
药给力平台的咨询信息会记入用户的个人数据库， 医药
师在微信端可以通过个人数据以及咨询问题给出相应的
建议， 代替部分转诊和初诊的功效。“个人数据建立目前
还在初级阶段，用户的医院就诊数据是重要组成部分，然
而这些涉及多方利益，打通还需时间。”任斌说。

点评： 在扩张速度上， 轻资产模式的药给力独具优
势。四家医药O2O均以国贸、中关村等商业繁荣地区为
起点。药给力的配送范围包括五道口、回龙观、国贸等10
个人口较密集的区域，计划在3个月内覆盖全北京；快方
送药包括国贸、五道口、回龙观等人口比较密集的7个区
域；送药360目前只开放国贸区域；叮当送药依托颐寿百
姓大药房，覆盖范围大，但扩张较难。

但在服务方面，轻资产模式有提升空间。因部分药品
对温度的特殊性要求，除药给力外，其他三款App都选择
用带有冰盒的保温箱进行配送。 任斌表示，O2O宜稳不
宜快，此后将逐渐补强短板，提高服务质量。

重资产服务强
代表企业：快方送药、送药360
体验：11时19分，快方送药的配送员将药品交到北京

商报记者手中，耗时49分钟。与药给力不同的是，快方送
药在医药O2O兴起之初，快方送药就组建起了完善的配
送体系，使用两轮电动车送货，用带冰盒的保温箱运送药
品。配送员介绍，打包盒有GPS系统，记录药品温度、湿度
以及是否打开过，用户端可以跟踪。

快方送药的药品价格最低，比线下药店低10%-20%
左右。以常用药品板蓝根颗粒（含糖）为例，同是5g/袋×
10袋1盒的规格，药给力和叮当快药约8元；送药360的会
员价为9元，正常价格为10元；快方送药为6元。

现状：目前快方送药仍以药店工作人员为主，由快方
送药对配送员进行标准化培训。 快方送药创始人熊华林
表示，如果政策允许，将打造传统O2O模式。

熊华林称，快方送药目前尚未得到天使轮融资，但团
队结构和未来发展已有规划。 将会建立一个拥有执业药
师资格的药师团队为用户提供药品咨询服务， 并通过降
低药品价格的方式占领市场。与药店合作也是免费的，以
后可能会采用分成制。目前，快方送药同样没有找到合适
的盈利出路。熊华林称，目前将对药品和配送人员进行进
一步规范，静待医药电商相关法规出台。

点评：传统O2O拥有独立配送体系，属于重资产模
式。虽然人力成本较高，但服务质量更高。对于传统药店
来说， 重资产模式省去了药店配送的麻烦， 更容易被接
受。对于消费者来说，无论是产品包装、人员素质、路线规
划，自建的物流团队都更具优势。然而，国家食药监总局
在“网络购药消费提示”中指出，目前普通快递公司的管
理水平和条件还达不到药品配送质量要求， 快递药品在
途风险难以管控，出现药品质量问题难以界定责任，因此
送货人应当是药店自己的配送队伍。 在医药电商相关法
规出台前，重资产模式需暂时搁浅。

背靠大树好乘凉
代表企业：叮当送药
体验：在其他医药O2O推出“1小时送达”后，叮当送

药将时间砍了一半。北京商报记者于10时50分发出订单，
仅25分钟药品就送到了。在送药过程中，北京商报记者接
到药品配送人员打来电话问路， 表示可能会耽误一些时
间，但最终仍提前送达。叮当送药的配送设备同样完善。

现状：由于药品及时性的需求，配送时间也是消费者
最为关注的。叮当送药在速度上独具优势，这得益于叮当
送药背后的品牌布局。

叮当送药相关负责人介绍， 叮当送药科技有限公
司由仁和集团出资成立，是独立运作的公司。目前仅和
颐寿百姓大药房独家合作，定位为信息展示平台，并提
供医师咨询服务。 尽管当前涉足互联网医药健康领域
的企业众多， 但是真正打通上下游产业链的叮当送药
还是首家。

此前 ， 叮当送药曾与200家知名药企共同打造了
“FSC药企联盟健康服务工程”， 即将O2O模式延伸到
工厂端 ，将药企 、药店和消费者打通 ，联合传统医药企
业整合行业资源 ，通过联盟成员原材料 、包装材料 、辅
料等的集中采购，从产业链上游降低药品成本，从而降
低药品价格。

点评：背靠线下连锁药店的叮当送药目前覆盖范围
最广，最远可达到昌平地区。然而，在房租水涨船高的
现实面前， 通过开线下药店扩张配送范围实为舍本逐
末，当其他医药O2O布局完成后，叮当送药的配送范围
优势将不复存在。业内人士认为，大型药企的优势在于
品牌优势，叮当送药的权威性和专业性是其他品牌无法
比拟的。 未来可为传统线下药店提供信息支持和发布、
品牌包装、 送药培训、 店员业务的操作标准等服务，提
升药店原有的经营效率。

北京商报记者 李铎 肖鹏/文 胡潇/制图

电商巨头蓄势待发之际，医药电商蓝海效应让医药O2O崛起。在短暂的磨合后，
以快方送药、药给力、送药360和叮当送药等为代表的医药O2O品牌开辟了新的市场。
然而，这几家的O2O模式却不相同。北京商报记者亲身体验了以上四家医药O2O，带
您一探其模式背后。

医药O2O国贸地区试用体验一览
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