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相较于商业银行的POS机发放，第三方支付公司普
遍存在POS机布放外包的情况。由于不同商户和不同交
易类型存在手续费的价格差，造成了大量的“套码”、“套
渠道”交易，这背后主要还是利润分成带来的乱象丛生。

B3 银行不良率止血的三大途径
如何处理不良贷款已经成为摆在银行面前的难题。处

置不良率的途径有哪些？银行资深人士介绍，解决不良贷
款问题的途径大致有三种方式：推广资产证券化、打包公
开转让以及成立项目公司。

B4 三“看”助你挑选企业债
据央行日前公布的数据显示，居民偏爱的前三位投

资方式依次为基金及理财产品、债券和股票。对于如何
挑选以及投资企业债，专家建议，可以着重关注三个方
面：评级、公司基本面以及宏观背景。

B2B2 POS机代理商自曝利润分成不均

工行转身拥抱互联网金融
日前， 以e-ICBC为主题的工商银行

互联网金融产品发布会正式启动，旗下三
大平台、三大产品线悉数登场。作为全球
市值最大的商业银行，工行此次高调宣布
其互联网金融战略，标志着互联网金融开
始进入“大象”起舞的时代。

具体来看， 工行此次发布的e-ICBC
互联网金融品牌主要包括“融e购”电商平
台、“融e联”即时通讯平台和“融e行”直销
银行平台三大平台，支付、融资和投资理
财三大产品线上的“工银e支付”、“逸贷”、
“网贷通”、“工银e投资”、“工银e缴费”等
一系列互联网金融产品，以及“支付+融
资”、“线上+线下”和“渠道+实时”等多场
景应用。

如此解释或许有些笼统，下面就让我
们逐一拆解工行的互联网金融条线。

e-ICBC品牌PK互联网金融
■电商平台
融e购VS京东

在e-ICBC三大平台中，融e购电商平
台是最早开始构建的。2013年4月初，工商
银行开始对市场上的软件供应商进行招
标，7月， 融e购B2C电商平台第一个版本
完成， 经过快速的版本迭代，10月开始系
统内部试营业， 并在2014年1月12日正式
对外开放营业，紧接着，融e购B2B电商平
台也在2014年6月完成上线。

如今，定位于“名商名品名店”的融e
购电商平台，对外营业14个月时间，注册
用户已达1600万人， 累计交易金额突破
1000亿元， 交易量进入国内十大电商之
列。以往经验，年交易规模达到100亿元，
一般电商需要七年， 融e购仅用了204天；
注册客户数达到1000万人，一般电商至少
需要三年，融e购仅历时10个月。消费者在
电商平台上可以直接购房、 购车并贷款，

消费购物时也可以实时贷款。万科集团总
裁郁亮表示， 万科希望今年在工行融e购
平台上完成超过100亿元的销售额。

不过，客观来看，工行融e购若想在电
商平台占据优势地位还有很长的路要走。
以京东为例，有数据显示，如今京东日均
IP是2910万，融e购日均 IP是105万 ，接近
30倍的差距， 而二者交易额差距仅在3倍
以内， 换算一下也就是融e购单个IP引流
带来的交易额是京东的近10倍。这是因为
融e购商品分类里第一个就是金融， 包含
理财产品、品牌贵金属、保险，跟在其后的
是黄金珠宝， 下面是汽车和汽车用品，房
产也在其商品列表里面。 融e购巨大的交
易额可能是这些保险理财产品和车贷房
贷等大额消费贷撑起来的。
■社交软件
融e联VS微信

在全民社交时代，微信、微博、QQ成
为用户们彼此沟通情感、交流智慧、获取
新闻、寻找商机的营地。而有着理财、投资
需求的客户也希望通过自己的移动终端
与专业人士交流。

工行今年初发布工银融e联客户端，
也是大型银行中首家上线即时通信平台
的银行。从外表来看，工银融e联像极了金
融界的微信平台，其功能界面和腾讯的微

信类似。但是，工行将“工银融e联”定位为
“移动金融服务平台”和“财富顾问”，其功
能也有独到之处， 包括 “消息”、“发现”、
“功能”、“我”四大板块。通过工银融e联可
以与工行客户经理、95588客户服务等服
务号及其他联系人进行联络沟通，还能发
送朋友圈、办理转账汇款、购买理财产品
等，满足了客户信息交流、分享及业务办
理等多种需求。

目前各家银行均推出微信银行，但出
于信息安全与保密，许多客户不敢也不愿
意把信息放上去。而由银行打造的社交软
件可以将信息全部封闭在银行监控体系
内部，能够保障客户信息安全。
■贷款产品
逸贷VS白条、花呗

虽然面临着利率市场化、 转型等问
题， 但信贷业务依然是银行的主要贡献
点。 逸贷是工行基于线上线下直接消费
推出的信用贷款产品， 工行行长易会满
表示，工行利用大数据在电子银行4亿多
的存量客户中为1亿多客户做了贷款预
授信，整体信用状况已经掌握，因此在其
消费时可以及时推广消费贷款类产品 。
如今逸贷余额超过1700亿元， 去年累放
2300亿元，与全国P2P网贷成交额之和基
本相当。

而互联网金融的赊购产品同样实现
了透支消费的功能，例如京东白条和蚂蚁
金服的花呗，不过，白条和花呗需要在相
对应的京东和淘宝、 天猫电商渠道消费，
而逸贷不仅能在融e购电商平台消费，也
能在线下使用。额度上，逸贷单笔消费100
元（含）以上即可申请，单户最高贷款金额
可达20万元，京东白条最高额度1.5万元，
花呗最高额度3万元。在利率方面，逸贷一
年期利率只有5.88%； 京东白条逾期还款
每天按0.03%收费 ， 若分期每月收费为
0.5%，一年下来也有6%；花呗逾期还款每
天收取0.05%滞纳金，折合年息为18%，也
可办理分期付款。不过，京东白条、花呗有
免息期，类似于信用卡，若在规定期限内
还款不会产生费用。
■理财投资
融e行、工银e投资VS互联网金融

投资、理财同样也是银行与互联网金
融争夺的要地。我国目前已有20多家商业
银行上线直销银行，但参与者多为股份制
银行、城商行，工行融e行是国有大行中的
第一家直销银行。工行直销银行目前提供
3个产品：存款、投资、交易。存款包括定期
存款、通知存款和一款“节节高”产品；投
资包括工银瑞信薪金货币市场基金、工银
安盛财富宝； 交易包括人民币账户黄金、
人民币账户白银、积存金三大类。

同时，工银e投资是一个PC、手机客
户软件，集行情、资讯、交易和服务于一体
的开放式交易服务平台。该客户交易终端
包含行情端和交易端，行情端主要为客户
提供行情查看及管理功能，交易端主要提
供交易下单、账户及资金管理、交易明细
查询等功能。通过这个软件，个人投资者
可以进行账户贵金属、账户原油、积存金
等全系列投资交易产品的交易和查询。

具体来看，e-ICBC与互联网金融能
够提供的投资产品虽然略有交叉，但差异
化也非常明显。除了基金、保险等相同产
品外，互联网金融还囊括了P2P、众筹投
资的模式，风险较高，但是收益也较为丰
厚。e-ICBC能够提供的特色产品包括理
财产品、国债、原油、账户黄金、账户白银，
这也是银行的优势所在，两者不分伯仲。

专家：内核升级更重要
工行高调宣布进军互联网金融的背

后，是传统银行业在互联网新环境下的自
我革命。但如今蚂蚁金服、京东等企业已
经占据了互联网金融的有利地位，“宇宙
第一大行”能否力挽狂澜呢？

从客户数目上来看，目前工商银行电
子银行用户达4.65亿户，其中网上银行客
户1.93亿户，以互联网业务为主的电子银
行业务占全行业务的比重达87%。支付宝
实名用户超过3亿。 （下转B2版）

工行转身能否逆袭互联网金融
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互联网金融的快速崛起对传统银行
造成了强烈冲击， 在众多中小银行纷纷
以直销银行、“宝宝”产品反击的同时，国
有大行却反应迟缓， 迟迟未见动作。但

“不鸣则已，一鸣惊人”，有着“宇宙第一
大行” 之称的工商银行近日高调发力互
联网金融，整合三大平台、一系列产品，
推出了“e-ICBC”互联网金融品牌。与现
有的互联网金融业态及产品相比， 工行
的互联网金融版图有哪些特点与不足？
能否改变现有互联网金融的格局？ 本期
理财周刊为您详细解析。


