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阿里旅行发布“未来酒店”战略

OTA借大数据再抢酒店资源
昨日， 阿里旅行去啊发布 “未来酒

店”战略，意在携手更多酒店建立基于信
用体系的新型在线服务平台， 其联合芝
麻信用上线的“信用住”服务是战略第一
步。 实际上， 其他OTA亦在酒店平台搭
建、技术服务升级方面不断发力。有业内
人士分析，OTA对酒店资源的争夺力度
加剧，暗战持续升级。

“信用住”用大数据黏合酒店、用户
据阿里旅行相关负责人介绍，“未来

酒店” 第一阶段最先上线的是与芝麻信
用合作的“信用住”服务。使用“信用住”
的用户可先入住后付款，无需担保、零押
金，离店时也无需排队，只需把门卡放到
前台， 系统会自动从用户的支付宝账户
里扣除房费。 阿里旅行方面表示， 传统
OTA平台上酒店No-show率 （用户预订
后未实际入住）在40%-50%，而“信用住”
将使之降低至30%以下。

使用“信用住”的用户还需满足几个
条件。首先，在阿里旅行预订酒店时，用户
的“芝麻分”需达600分，且预订的酒店已
加入“信用住”；此外，使用“信用住”的用
户需开通支付宝，在每次预订“信用住”酒

店之前，授权“信用住”自动扣除房费。
截至目前， 全国约有5500家酒店加

入“信用住”计划。阿里巴巴航旅事业群
总裁李少华透露，未来“未来酒店”计划
推出消费者自助选房和自助前台系统等
服务方式。

对于此次阿里布局在线酒店业务，
有业内人士分析与阿里发展其重头业务
金融服务密切相关。“发展金融服务必须
让钱滚动起来， 阿里的金融服务已经融
合网购、打车、外卖等业务，但在旅游方
面尚不明显。 而旅游行业中机票业务趋
于集中，度假旅游的消费频率太低，住宿
业务发展空间大，消费频率也相对较高。
因此选择以酒店作为突破口。”

OTA借大数据争夺酒店资源
阿里旅行的加入让OTA对上游酒店

资源的争夺加剧。就在不久前，携程也成
立酒店大数据平台众荟。 劲旅网总裁魏
长仁分析，OTA在用户层面的价格战已
经持续很久，不符合企业长期战略。而酒
店的数据化加深了代理商与酒店的合作
深度及相互依赖程度， 这使得OTA将从
抢夺用户转移到抢夺酒店资源上。

易观国际分析师朱正煜则指出，阿
里旅行和携程的举措加强了对供应商的
把控和融合， 拉近了酒店供应端和用户
的距离。“大数据让OTA对用户需求把握
更精准，产品将更加多元。”

魏长仁还指出，虽然阿里和携程都
在酒店大数据上下了功夫 ， 但方向不
尽相同 ，各有优势 。“未来酒店 ”目前更
针对提升用户体验，而众荟则偏重酒店
数据。

此 外 ， 众 荟 基 于 携 程 的 酒 店 业
务 ，酒店商家基数大 ，而 “未来酒店 ”
战略则基于阿里强大的互联网数据 。
“像 ‘未来酒店 ’这样的创新OTA将持
续推出，至于效果如何还需要一段时间
观察。”魏长仁称。

酒店价格战趋于常态化
实际上， 去年以来OTA在酒店业务

方面的动作频频 ，去哪儿推出酒店 “先
行赔付 ” 服务 ， 倒逼对手推出此类举
措 ，同时开展 “狗狗住酒店 ”活动 ，试图
扩大用户市场。而艺龙亦投资酒店系统
开发公司和云掌柜，专注酒店和客栈的
管理信息化。

魏长仁表示， 未来OTA将更多地通
过技术、 服务创新提升在酒店方面的竞
争力， 这样的举措或成为OTA发展的突
破点。朱正煜也表示，OTA建立酒店大数
据反映了现今用户不仅只关注价格，同
时也关注服务和质量。 携程相关负责人
坦言：“除了价格， 服务依然是客户关心
的一个重点。”

对于OTA持续加码酒店， 朱正煜分
析， 欧美国家线上住宿渗透率高达40%，
而国内这一数据不到10%， 可拓展空间
大，且基于现今线下向线上融合的趋势，
住宿依然是OTA的重点业务。

但是，OTA对于大数据的重视并不
意味着价格战就此销声匿迹。魏长仁指
出，目前价格战仍然是OTA竞争的主战
场，“只要条件存在，价格战就是竞争的
重要方式”。他说，价格战需满足三个条
件，包括存在降价空间、有资本支撑、市
场竞争不平衡 。目前 ，酒店业务方面的
竞争主要集中在四五家企业 ， 包括携
程 、去哪儿网 、美团网等 ，魏长仁认为 ，
这样的集中程度表明市场集中度越来
越高，更趋于平衡。

北京商报记者 程拓 实习记者 白帆

北京商报讯（记者 李立勋）YY旗下
100教育的战略布局在昨日浮出水面 ：
100教育重新更改LOGO及品牌标识，原
来的出国语言培训业务启用新品牌
“100留学”，涵盖郑仁强雅思团队；环球
网校业务重新整合，推出新品牌“100职
教”。至此，100教育的业务涵盖留学、职
教、K12领域，接下来即将推出个性化智
能学习系统。

像首次进军语言培训领域便掀起
免费大战一样， 首次亮相的100职教同
样高举免费大旗，并推出免费的会计师
强化培训课程 。100职教负责人伊贵业
表示，免费模式是改变职业教育领域的

利器， 会计师免费强化班将覆盖导学、
基础讲解、考点强化、考前串讲等教学
内容，对国内400万人、50亿市场规模的
会计培训市场形成强大的冲击，重新改
写市场的格局。

在第一次推出免费的托福 、 雅思
等在线课程之后 ，YY对新东方 、 环球
雅思等传统的出国语言培训机构并
未产生实质性冲击 ，不过 ，在宣布推
出免费的会计课程之后 ， 多少引起了
部分从业者的恐慌。有业内人士表示 ，
一旦YY率先引燃免费会计培训的战
火， 势必会倒逼其他的在线会计培训
机构迎战。

YY免费战火燃至职业教育
北京商报讯（记者 李立勋）昨日，猿

题库对外宣布获得了D轮6000万美元融
资，公司估值达3.6亿美元。本轮投资由
华人文化产业投资基金领投，新天域资
本、IDG资本和经纬中国跟投，易凯资本
为本轮融资的独家财务顾问。

猿题库的前身为粉笔网，由网易前
副总裁李勇创办，此次融资距其上一轮
的1500万美元融资仅仅过去8个月 。目
前， 猿题库已有1300万中学生用户，通
过为学生提供在手机上练习做题与知
识点测评的服务，用智能算法对学生数
据进行分析和挖掘，能够准确评估每一
位学生的能力， 然后一对一智能出题，

满足其个性化学习需求。。
李勇表示，公司未来还会将学生数

据和测评应用到教学等环节，实现教学
过程的个性化和自适应，从而大幅提升
学习效率。

对于大多数创业公司而言 ， “B轮
死”已经成为一个绕不开的难题，不过，
在在线教育创业中，有些企业已经跑到
了C轮甚至D轮。 继不久前沪江网和一
起作业网先后宣布分别获得1亿美元融
资之后， 猿题库成为第三家获得D轮融
资的在线教育公司，这也意味着在线教
育创业“D轮”竞赛已经开始，接下来，谁
将率先冲破IPO成为行业关注焦点？

猿题库获融资催热D轮烧钱竞赛

北京商报讯（记者 李立勋）昨日，由新东方原执行总
裁陈向东创办的在线教育项目跟谁学宣布，获得了共计
5000万美元的A轮融资。这不仅刷新了在线教育A轮最高
单笔融资纪录，也刷新了国内创投圈最高A轮融资纪录，
此前该纪录为小米于2011年7月获投4100万美元。

陈向东在融资发布会上介绍称， 此次融资已于去
年底到账 ，其中4100万美元由高榕资本领投 、启赋资
本以及金浦产业投资基金跟投 ， 另外的900万美元由
136名跟谁学核心员工及团队 “众筹 ”，最高者出资22
万美元。

跟谁学项目于去年6月启动，9月正式测试上线，目
前教师注册量达7万名，学生数量达上百万，课程品类几
乎涵盖了所有学科，共878个品类、69759门课程。尽管正
式上线仅半年，但单日最高营收已达209万元，平台上最
赚钱的老师创造出了超过百万元的收入。

跟谁学刷新创投圈最高A轮融资纪录

北京商报讯（记者 关子辰 实习记者 郭白玉）3月29
日，海昌控股（股份代号：HK.02255）公布的2014年业绩
报告显示，去年，海昌控股实现营业额约15.31亿元，同比
增长约11.1%。其中，公园运营实现毛利润5.46亿元，同比
增长24%；集团实现净利润2.11亿元，同比增长65.1%。

海昌控股去年收购了大连发现王国和重庆加勒比
海水世界， 集团现有8个主题公园的售票人次从2013年
的816万增加至去年的877万，门票平均客单价从2013年
的102元增至107.5元。

而且2014年内集团多数主题公园的经营开支相对
稳定，公园业务毛利率上升4.1个百分点达49.1%，公园业
务量的稳步增长充实了总营业额。

除了公园业务之外 ，2014年海昌还引入了主题复
合式商业街、休闲会所、酒店式公寓、主题酒店等多种
休闲娱乐业态，强化动物保育技术核心竞争力，加大业
内及跨界合作以增加营业额。

海昌控股去年净利同比增长超六成

北京商报讯（记者 陈杰）富裕的中国游客正大批涌
入澳洲， 相关数据显示，2015年以来澳洲已经批准了超
过12万份游客签证。

澳大利亚移民与边境保护部助理部长卡诗近日表
示，澳洲在中国旅游市场还是很有竞争力的。“使亚洲市
场得以发展是阿博特政府的一个关键任务。中国是我们
最具价值的旅游业出口市场，我们知道崛起中的市场有
多重要，尤其是中国的游客市场。”

澳洲旅游局近日也表示，最近的预测表明中国市场
对于澳洲经济的价值达到130亿澳元。 悉尼科技大学中
国研究教授Yingjie Guo表示，中国是一个充满发展机遇
的地方， 很多不同阶层的家庭都有大量的可支配收入，
因此更多人选择到海外度假。“澳洲被视为一个时尚的
目的地，但之所以受欢迎也是因为它友好，令中国人感
觉宾至如归。”

今年以来澳对华发放12万游客签证


