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12月1日，咖啡外送服务平台连咖啡
微服务宣布将部分合作品牌的服务费由
每单2元上调至每单5元。 此举也被外界
普遍认为是该平台扛不住烧钱而转变经
营思路。北京商报记者昨日调查了解到，
咖啡外送领域已成红海， 不少企业由于
利润薄、经营模式单一、运营情况不佳，
有些甚至已经停止服务。 咖啡外送也被
认为是“鸡肋”。

“大号”收缩“小号”荒芜
北京商报记者调查了解到， 连咖啡

微服务上调服务费的品牌包括星巴克、
高乐雅、Costa以及太平洋咖啡，但未上调
自有咖啡品牌Coffee Box的服务费。对于
调价原因连咖啡客服表示， 是公司业务
需要。业内人士分析，连咖啡微服务上调
服务费主要是为了加强推广自己的品
牌，以求尽可能短时间内让自建的新品牌
发展壮大，成为平台的盈利点。不过记者
也了解到，连咖啡微服务近日也悄然缩窄
了自己的业务范围， 全线退出了杭州、成
都、深圳、天津等城市，将自己的业务范围
集中在了北上广。对此，上述业内人士坦
言，连咖啡实际上是已经没钱可烧，不得
已收缩经营，提高服务费。

事实上， 经历了市场爆发的咖啡外
送市场如今出现挤泡沫的情况， 多家咖

啡外送企业相继退出市场。 依托微信公
众号经营的“星享咖啡微端外送服务”在
10月31日还高调打出“下调服务费”的广
告拉拢人气，但短短一个月后，其客服就
已经明确表示他们放弃了这一业务。另
一个名为“第一咖啡预订”的公众号的点
餐页面则已经无法打开。 还有不少咖啡
外送平台的信息长久未更新，客服电话、
客服微信形同虚设， 或是开始推送与咖
啡无关的信息。

盈利不靠服务费靠商家折扣
这些咖啡外送平台究竟靠什么挣

钱？事实上，目前咖啡外送服务平台的规
模都比较小，团队人数也十分有限，所以
区域的局限性十分明显。 此外这些平台
还有一个共同点，都依托星巴克等品牌，
虽然其中也有不少自营的咖啡品牌，但
是都难以切入咖啡外送市场。

从事咖啡外送业务的易点咖啡负责
人向北京商报记者介绍， 咖啡外送平台
的服务费大致相同，都是每单2元，但服
务费不是利润来源， 而是用做补贴配送
员。 真正的利润来自与其合作的星巴克
等咖啡品牌门店给的折扣。 只要咖啡外
送平台订单够大， 就能够和咖啡门店议
价，拿到更低的价格。

北京商报记者粗略计算， 假设一个

咖啡外送平台每天能送100单，以星巴克
27元的中杯拿铁为例，星巴克在其满100
单的前提下，给咖啡外送平台每杯减免7
元，加上服务费每单2元，咖啡外送平台
每天能挣900元。但是咖啡外送平台每天
要支付超过100元的油费还有配送员的
补贴，以及各类其他支出。如此计算，咖
啡外送平台的利润率极低。

杭州连星咖啡创始人郑先生坦承，
连星咖啡现在还是在亏损， 公司也正在
寻找转型的可能， 目前连星咖啡的外送
部门都已经外包给合作伙伴， 连星咖啡
则将重点放在运营用户方面， 为今后推
出新的产品、服务做铺垫。

商品单一配送繁重是痛点
郑先生向北京商报记者透露， 目前

做咖啡配送的平台几乎都在面临着商品
端利润薄、 配送端又过于繁重这两大痛
点。 只有一些有资金优势的平台还能够
勉强维持，但也不可能持久。此外，咖啡
外送平台还面临激烈竞争， 繁华商圈的
咖啡店分布密集， 很多咖啡店也都提供
外送服务。值得注意的是，饿了么、百度
外卖、 美团外卖等早已切入了咖啡外送
领域，且可选择的咖啡品牌更全，成为会
员还能免外送费。

易点咖啡负责人表示， 为了提高竞

争力， 易点咖啡正在考虑将服务范围延
伸至上海郊区，“郊区的高新工业园区对
于咖啡外送服务的需求也并不比繁华商
圈少”。但是该负责人也坦言，易点咖啡
不考虑将业务拓展至上海以外的城市，
“扩展至外地配送压力太大”。

增加品类自建品牌仍难突围
在调查过程中， 北京商报记者还发

现， 有很多做咖啡配送的平台上加入了
甜点、水果等商品。“要想改变利润薄、配
送重的现状， 除非能开发出自己的咖啡
品牌，自己做商品。”郑先生直言，“但是
如何建立用户对自己品牌的认知就又成
了新的问题。” 易点咖啡的负责人也表
示，为了尽可能地减轻配送端的压力，易
点咖啡都选择用汽车对订单集中的区域
统一配送，以减少配送员数量，节省人力
成本。

不过外界并不看好咖啡外送平台，
有分析人士指出， 对于咖啡外送平台而
言，客户对于它们的忠诚度并不高，它们
之所以不约而同地选择星巴克， 主要是
因为用户对于星巴克这一品牌的忠诚
度， 所以自建品牌不能保证就能有人买
账。此外，各大外卖平台是最大的对手，
咖啡外送早晚会被外卖巨头瓜分。

北京商报记者 陈杰 郭诗卉

利润薄 成本高 竞争力弱

咖啡外送沦为鸡肋

北京商报讯（记者 陈杰 郭白玉）据
报道，经济放缓和货币贬值、股市动荡
或将影响到中国游客出境游的继续增
长。相关数据显示，中国游客出境游消费
规模在10月有所下跌，从9月的250亿美元
下跌了60亿美元。包含中国旅游黄金周的
10月正是8月货币汇率起伏和股市动荡产
生影响的第一个月，且出境游的行程多是
提前较长时间预订，上述原因所产生的影
响表现在出境游上会有所延迟。

易观国际分析师朱正煜表示，今年

三季度出境游人均消费额度确实有所
下降。但他指出，2014年，代购在中国游
客海外消费中占比较高，事实上今年的
数据相对来看更为客观。加之中国出境
游游客已经突破1亿大关， 随着基数的
增大，增幅趋于平缓是非常正常的发展
过程，“中国中产阶级占比有限，出境游
总体增长本来也是有一个天花板”。

朱正煜同时表示，中国游客出境游
人次1亿大关之后的继续突破， 海外目
的地本身寻求突破也非常重要。

北京商报讯（记者 陈杰 白帆）定位
于周边游的在线旅游服务商 “一块去”
近日公开宣布，已于11月完成股份制改
造，正式成立常州一块去网络股份有限
公司，拟于近期申请新三板挂牌。

相关数据显示 ，2014年 ，“一块去 ”
占得中国在线景区门票预订市场份额
为3.3%。“一块去 ”8月交易量首次突破
5000万元，与此同时，“一块去 ”公开宣
布获得深创投领投，原有机构股东深圳
高新投HTI、 创东方CDF跟投2500万元

A+轮融资。
据悉，目前有多家新三板基金和主

板上市公司对“一块去”表达了投资意
愿。对此，“一块去”方面表示，预计明年
在新三板成功挂牌后， 将加快B轮融资
进程。据了解，“一块去”旅行网创立于
2012年 ，创立初期 ，以景区内导游导览
的数据服务为主，此后逐渐转型进入周
边游预订市场。截至目前，随着从华东、
华南、西南地区向全国范围的扩张，“一
块去”的产品已覆盖全国26个省市。

周边游企业“一块去”拟冲资本市场 中国出境游增长有放缓趋势

北京商报讯（记者 陈杰 郭白玉）记者昨日获悉，海
协会常务副会长郑立中日前在台北表示，赴台内地游客
七年来累计达1300万人次，自2012年起内地已成为台湾
第一大入境客源市场。

据郑立中介绍，两岸交流在不断增加，在交通运输
方面，两岸已开通71个空运客运航点，年运送超过千万
人次旅客。

近年来，台湾方面也在不断调整赴台旅游团和自由
行每日配额，2013年台湾观光部门宣布内地游客赴台旅
游团每日配额将由当时的4000人提高到5000人，内地游
客赴台自由行则由当时的每日1000人倍增至2000人 ，
2014年4月台湾出入境管理部门表示， 自当月调高内地
游客赴台自由行配额，由每日3000人调高至4000人。

今年9月这一限额继续上调到每日5000人。 而据台
湾媒体报道， 台湾观光局宣布明年2月19日前内地游客
旅游团每日配额增至8000人， 尽管此后有媒体报道，在
民进党“立委”争取下，这一数据维持原5000人，但台湾
海峡两岸观光旅游协会北京办事处相关工作人员表示，
尚未有正式文件，目前官方数据仍为8000人。

业内表示，台湾方面配额在逐渐宽松，近年来赴台
旅游内地游客不断增加，就每年旺季内地游客赴台游入
台证送件遭遇严重塞车情况来看，不少游客赴台需提前
两个月报名才能成行，未来赴台旅游将继续升温。而且，
11月7日两岸领导人习近平、 马英九在新加坡历史性会
面，这也使得两岸旅游业得到极大鼓励。目前内地多家
旅行社也开始加码赴台游业务，台湾自由行在内地也更
加普及。

威龙葡萄酒有望登陆A股

北京商报讯（记者 刘一博 朱欣悦）记者获悉，有报
道称威龙葡萄酒股份有限公司（以下简称“威龙”）通过
了证监会审核，成为继张裕、通葡股份、中葡股份、莫高
股份、*ST广夏之后第六家登陆A股市场的葡萄酒上市
公司。与此同时，威龙也成为证监会在11月6日宣布重启
IPO之后，首家通过IPO的酒类企业。

事实上，今年5月，威龙向证监会报送了首次公开发
行股票的招股说明书。据招股说明书显示，公司拟于上
海证券交易所发行股数不超过5020万股，不低于发行后
总股本的25%，股东发售股份不超过123万股。其保荐机
构为第一创业摩根大通证券公司。

本次募集资金用途项目有4个， 分别是1.8万亩有机
酿酒葡萄种植项目、营销网络建设项目、偿还银行贷款
项目和4万吨有机葡萄酒生产项目， 计划投入的募集资
金金额为51543.37万元。

上述招股书显示，威龙葡萄酒的实际控制人为王珍
海，持有公司70.26%的股权，公司主营业务是酿酒葡萄
的种植、葡萄酒的生产和销售。

2013年公司营业收入7.11亿元，同比降低10.86%，净
利润0.354亿元，同比下降58.33%。2014年营业收入为7.14
亿元，净利润小幅下降0.34%，为0.353亿元。

业内人士指出，国内葡萄酒持续低迷，此时威龙IPO
成功，显然提振了行业信心。对于企业来说，能够募集大
量流动资金，并且提升企业知名度和美誉度。

赴台内地游客七年累计1300万人次


