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消费周刊

手机里的家庭医生

中药是中国劳动人民在几千年来与
疾病作斗争的过程中，通过实践，不断认
识，逐渐积累的结晶。北京同仁堂是全国
中药行业著名的老字号 。 创建于 1669
年，在300多年的风雨历程中 ，历代同仁
堂人始终恪守 “炮制虽繁必不敢省人
工，品味虽贵必不敢减物力”的古训 ，树
立 “修合无人见，存心有天知”的自律意
识 ，造就了制药过程中兢兢小心 、精益
求精的严细精神，其产品以“配方独特 、
选料上乘、工艺精湛、疗效显著 ”而享誉
海内外，产品行销40多个国家和地区。
■现状：

1992年 ，在整合21个核心单位的基
础上 ，同仁堂集团公司正式诞生 ，至今
已发展成为拥有10家公司 （包括两家上
市公司）、两个生产基地、两院（同仁堂研
究院、同仁堂中医医院）、两中心（同仁堂
信息中心、 同仁堂培训中心） 的大型国
企，横跨现代制药业、零售药业和医疗服
务三大板块，员工人数超过2万人。
■创新：

同仁堂网上药店：医药电商已成为
药店的重要战略之一 ， 同仁堂也紧随
电 商 脚 步 推 出 同 仁 堂 天 猫 旗 舰 店 。

2015年11月 ，同仁堂健康药业又同 1药
网达成战略合作 ， 除开设同仁堂品牌
馆外 ， 还提供中药代煎 、 中医问诊等
O2O服务 ， 凭借 1700多家线下实体店
铺、高质量的药品和医师药师团队推动
医药电商发展。

同仁堂海外购： 在电商热潮下 ，药
店也借自身优势进入更多市场 ，保健品
全球购成为药店专注的领域之一 。同仁

堂旗下的跨境平台 “天然淘 ”推出同步
海外零售价格 ，上线美国 、日本和挪威
三个国家的商品，购买价格与当地售价
相同， 比其他海外购平台便宜近一半 。
目前仍有数十款商品未标价格 ，消费者
可通过拍照发送海外价格给平台 ，经市
场部核实后以拍到的最低价销售 。未来
价格会跟随海外国家终端零售价保持
一致，根据情况进行调整。

北京市一向大力推进药品零售企业尽可能广泛地覆盖社
区， 同时也鼓励支持提供健康服务的电子商务平台建设。《北京
市提高生活性服务业品质行动计划》 提出要多措并举发展健康
服务业。在这一政策引导下，送药上门、医药电商、网上挂号等服
务接连推出，居民足不出户就能享受到基础的医药保障。

线下药品贵 电商拼低价

国务院颁发的 《关于城镇医药卫生体
制改革的指导意见 》指出 ，在药品购销活动
中 ，要积极利用现代电子信息网络技术 ，提
高效率 ，降低药品流通费用 。医药电商应运
而生 ，通过减少中间商 、直接对接药品批发
企业的方式降低成本 ， 让利于消费者 。目
前 ， 医药健康网站以平均每个月开通两个
综合站点的速度发展 ， 已上线的国内医药
企业约1000家。

品牌：1药网 天猫医药馆

排队要早起 网上来挂号

挂号难是患者的痛点 ，即使早早跑去排队 ，也难
抵“黄牛”侵扰 。瞄准挂号难题 ，医疗O2O企业把在线
挂号业务作为营销的金字招牌 。 北京市卫生局建立
了官方指定预约挂号渠道 “北京市预约挂号统一平
台 ”， 各个在线医疗企业也创建了线上挂号平台 。目
前 ，北京市66家三级医院 、60余家二级医院均已开通
预约挂号服务。

品牌：北京市预约挂号统一平台 挂号网

小病不用愁 药店在身边

北京一直在大力推进药品零售企业的全面覆
盖。2004年，《北京市开办药品零售企业暂行规定》
正式实施。该规定放宽了在北京开办药店的限制，
审批部门不再控制药店数量， 只要条件具备就可
以经营药店，只保留了350米内不得重复开店的限
制。目前，城内药店已趋于饱和，基本覆盖了所有
社区。 消费者可以通过地图软件定位到附近的药
店。根据国家药品安全“十二五”规划，今年底所有
药店必须配备执业药师，帮助消费者安全、准确地
选择药品。

品牌： 同仁堂 老百姓大药房 德威治大药房
颐寿百姓大药房

专家号难挂 线上访名医

尽管北京医疗资源丰富，但优质医疗资
源紧缺仍造成了“看专家难”的局面。移动医
疗企业将名医搬到线上，免费为用户提供了
图文、语音、电话等多种方式进行健康咨询，
并由二甲、三甲公立医院主治医师以上资格
的医生在3分钟内为用户进行专业解答。上
线诊所的坐诊医生均为三甲医院副主任、主
任级别的医生。

品牌： 春雨医生 阿里健康 平安好医生
微医

行动不方便 药品送到家

第三方送药平台为社区生活服务业做出
很好的补充。急用药往往是消费者急需时才会
购买，这对送药人员的速度提出了要求；药品
作为特殊商品，对温度、湿度也有更高的标准。
因此，送药O2O承诺一小时内送达、配送设备
装有恒温恒湿的保温箱， 并有GPS定位装置，
保证药品安全。此外，送药O2O平台还提供咨
询服务，帮助消费者选择药品。

品牌：药去哪 叮当快药 快方送药 药给力
药快好

老字号消费指南

老字号消费之医药篇
同仁堂十大王牌名药

编者按：中华老字号因悠久的历史、优质的产品、技艺或服务受到消
费者的认可，其品牌也是人们公认的质量的同义词。本期开始，本刊将为
消费者介绍北京城里的老字号，带您领略新时代下老字号的别样风采。

● 安宫牛黄丸
功能：清热解毒、镇惊开窍
● 同仁牛黄清心丸
功能：清心化痰、镇惊祛风
● 同仁大活络丸
功能：祛风、舒筋、活络、除湿
● 局方至宝丸
功能：清热解毒、开窍定惊
● 紫雪散
功能：清热解毒、止痉开窍
● 壮骨药酒
功能：祛风散寒、舒筋活络
● 国公酒
功能：散风祛湿、舒筋活络
● 再造丸
功能：祛风化痰、活血通络
● 愈风宁心片
功能：解痉止痛、增强脑及冠脉血流量
● 同仁乌鸡白凤丸
功能：补气养血、调经止带


