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·资讯· 商场运营靠金字塔式法则
———专访荟聚·西红门购物中心总经理魏安迪

宜家家居与荟聚·西红门购物中心整体亮相后， 好似大
兴地区商业的洪水猛兽，给周边项目带来很大压力。

不过，运营这座体量20万平方米的商业，加上安保、清洁
人员总人数却不过百人。在一个萝卜也许有6个坑的情况下，
荟聚方面还是坚持人员精减化，这背后不仅是国外高效的运
营经验，还有主要操盘者魏安迪（Andrii�Vereshchaka）的金
字塔式运营法则。

从莫斯科到北京， 从工程部门接管荟聚·西红门购物中
心，在一年多时间里，荟聚·西红门购物中心总经理魏安迪每
周会与市场、财务、人力等八个部门沟通，让商场运营更加顺
畅。魏安迪制定了三年经营战略，首年将硬件打造收尾，次年
步入精细运营。

蓝色港湾点亮第八届灯光节

苏宁倡议成立“政企采购电商化联盟”

微缩团队运营
进入荟聚·西红门购物中心的

办公区， 除了各个会议室是独立空
间， 包括魏安迪在内的高层人员都
被安排在同一公共空间内工作。

对于国内任何一家体量过20万
平方米的购物中心来说， 用人数量
几乎是百人起步，但在荟聚·西红门
购物中心却被缩减至百人以内 ，办
公区工作人员仅有50人左右。 他们
划分为市场、财务、人力、工程、租户
管理、安保、租赁、物业八个部门。魏
安迪说， 他的主要工作就是在一星
期或者一个月内轮番与八个不同部
门打交道，并制定三年战略计划。

魏安迪是个工作狂人， 他的同
事说出差的时候， 大家坐车可能都
在休息， 醒来发现他还在全神贯注
地盯着电脑工作。

“50%的时间会在市场中， 与物
业团队巡视商场的清洁度、 电力等
情况，与市场团队沟通商户的推广、
宣传，与租赁团队探讨租户管理，与
财务团队预算结账等。剩余50%时间
会进行各种会议和一些笔头工作 ，
与管理组探讨各项事宜的方案 ，制
作PPT与总部沟通、向来参观的客人
介绍等。”魏安迪向北京商报记者介
绍道。

截至目前，荟聚·西红门购物中
心客流连续增长 ， 累计访客超过
2000万人。

魏安迪表示， 运营情况达到预
期。不过，11月客流稍有下滑 ，过去
10个月连续增长， 他们认为季节因
素不会对购物中心造成很大影响 ，
但实际还是不能忽视。

频繁对接商户
购物中心经营就好像一座金字

塔，在魏安迪眼中，底端是商场硬件
部分，主要为氛围整体营造、工程系
统运营正常、衔接顺畅。在底座稳固
后，进入真正的商业运营阶段，主要
围绕市场运营、租户组合、消费者习
惯研究等软件进行提升。

在最近一年时间里， 魏安迪主
要将精力投入到物业的收尾工作
中， 每天会与相关团队亲自查看各
项设备是否运营正常， 如何让各个
环节衔接更顺畅。 明年主要到运营
阶段， 魏安迪希望加大与商户的沟
通频率， 每半年的租户大会计划变
为每季度召开一次。

“租户管理部与商户打交道十
分必要，主要从店装、店面与业绩提
升两方面服务。 团队通过对商场客
流的整体调研可以发现商户的日常
经营是否合理。” 魏安迪举例道，在
商场中有一家餐厅， 起初经营很一
般，团队就针对这家店提出建议，希
望他们在定位上有一定调整， 配菜
方式上做出变化， 价格方面也需要
更亲民。经过这些改变后，这家餐厅
的业绩有了3倍以上提升。魏安迪表
示，目前，购物中心各品类经营都比
较稳定。

尽管荟聚·西红门购物中心的
出现给周边项目带来压力， 但魏安
迪认为，与欧洲市场相比，北京人均
商业项目有很大差距， 开发商仍有
空间分得一杯羹。“区域内有竞争才
能促使商业调整和改善， 周边项目
越多其实对消费者和运营者来说 ，
都有一定益处。不过，各项目要结合

自身情况和目标客群特点运营。”
在魏安迪眼中，荟聚·西红门购

物中心是跨区域型商场， 周边地带
还没有真正意义上的竞争对手 。在
新机场落成、南城逐步发展中，大兴
区域的商业氛围逐渐浓厚， 之后会
考虑与一些同量级商业项目联动。

首都顾客挑剔
对于首年经营，魏安迪表示，如

果以5分为满分， 他会给荟聚·西红
门购物中心打到4.3分 。“商场还有
很大上升空间， 目前主要围绕家庭
消费者， 为他们营造出有氛围的购
物环境。”

来到中国， 魏安迪也总结出了
很多中国消费者的特点， 比如家长
决定什么时候去， 而孩子决定去哪
里。在商场中，他们特意将儿童租户
集中在三层，并把餐饮、鞋等时尚租
户组合在周边， 方便年轻家庭客群
一起来消费。

与此前操盘莫斯科项目相比 ，
魏安迪说， 在首都的消费者有更高
要求，针对北京项目特点，团队会继
续围绕家庭客群需求做提升， 尤其
是 “小顾客 ”、年轻女性和25-45岁
中高收入客群需求。目前，荟聚·西
红门购物中心 客 单 价 在 120-150
元 ／ 人。

魏安迪也会经常到北京各大购
物中心学习，他发现，北京商业发展
实际已走得很快， 在考察定位类似
项目时， 很多购物中心品牌已十分
注重亮点打造，商户组合、商场细节
管理等。 他还看到了一些在国际市
场上尚未出现的新商业形态。

北京商报记者 刘宇

“爱·奇缘” 第八届蓝色港湾灯光节12月4日开启，
一场以爱为名、充满创意的灯光视觉盛宴拉开帷幕。此
次灯光节将持续两个月。明年1月1日-3日，关注蓝色
港湾官方微博、 微信并到场购物就有机会获得超值满
额赠福利。 北京商报综合报道

近日， 数十万颗施
华洛世奇仿水晶打造的
大型圣诞景观 “璀璨圣
诞树”亮相西单大悦城，
这是国际知名品牌施华
洛世奇迄今在中国市场
展示的最大梦幻作品。

此次西单大悦城携
手施华洛世奇打造的梦
幻璀璨圣诞树， 让西单
大悦城成为见证年轻人
浪漫约定的岁末新景
观， 并由此拉开了西单
商圈2015圣诞新年购物
季的大幕。据了解，除了
璀璨夺目的圣诞景观之
外， 迪斯尼经典动画形
象以及漫威的超级英雄玩具总动员、怪兽大学、汽车总
动员、头脑特工队等也将于12月16日亮相西单大悦城，
奉献一场迪斯尼欢乐秀。 北京商报记者 陈伟/摄

施华洛世奇圣诞树亮相西单大悦城

12月5日 ，在 “2015年度中央企
业电商平台发展论坛”上，苏宁云商
联合多家供应商成立了 “政企采购
电商化联盟”，力争打造更加高效透
明、便捷、节约的电子化采购平台。

政企采购一直以来的难点在于
商品需求广泛，供应商众多，仅谈判
议价这一过程就非常繁琐。 随着近
年来电子商务的快速发展， 许多政
府和企业开始尝试或趋向于采购电
商化的模式。今年7月出台的 《国务

院关于积极推进“互联网＋”行动的
指导意见》 提出要大力发展行业电
子商务，推动电子商务应用创新，进
一步助推了政企电商化转型之路。

与其他电商平台不同的是 ，苏
宁走了一条线上线下融合的O2O政
企采购之路 。 目前苏宁易购平台
SKU数达到1800多万 ， 涵盖家电 、
3C、办公耗材、百货、超市等品类。

为推动政企采购电商化发展 ，
驱动政企采购市场转型， 苏宁云商

联合史泰博（中国）、阳光公采科技、
国泰新点科技等， 在本次论坛宣布
成立“政企采购电商化联盟 ”，共同
发布倡议：发挥自身平台优势，全面
助力政企单位采购模式向电商化迁
徙；优化供应链资源，提升物流配送
效率， 为采购人提供绿色节能产品
及个性化、 简约化、 节约化服务体
验；携手采购人共同打造阳光透明、
高效节约的电子化交互采购平台。

北京商报记者 吴文治

“双12”即将到来，各家电商已提前为继“双11”之
后的促销活动做准备。为应对新一轮的促销大战，实体
店也纷纷应战。

据了解，12月11日-14日，新世界百货京津冀大型
联动，延续2014年的黑周末活动，每年12月仅4天将商
品价格一黑到底。

面对电商自“双11”至“双12”连续整月的促销，新
世界百货在活动方面力求以最大力度优惠回馈顾客。
例如某户外品牌电商打5折， 但是需要等待快递发货，
商品送达时间不可预测， 而新世界活动期间店内折扣
也低至5折，在价位同等的前提下可以当场取货，还能
参加商场的满额赠礼活动。 顾客可以切实感受到在实
体店消费的实惠，节约时间的同时提升购物体验，越来
越多的消费者选择放弃网购而到店挑选商品。

新世界百货抢跑电商“双12”

圣诞的气息提早在龙湖北京长楹天街购物中心蔓
延。12月2日，跨越圣诞、元旦、春节三档黄金假日 “天
街兔的温暖花园”大型圣诞景观亮灯，这也拉开了长楹
天街购物中心一周年庆的序幕。 作为常营板块惟一的
大型商业旗舰， 不仅将为消费者带来冬季最温暖的毛
线艺术圣诞景观展， 还将跨界合作多个互联网平台提
供智慧便捷的生活服务。

O2O席卷了全行业，龙湖北京长楹天街购物中心
也一直进行着O2O的尝试与探索，为消费者打造便捷
的智慧生活圈。本次圣诞档期，长楹天街购物中心作为
先行者开启了与支付宝口碑、滴滴巴士、银联钱包、百
度糯米等互联网平台跨界合作。

据介绍，“1212支付宝口碑全球狂欢节” 北京首次
购物中心线下体验将从这里开始。 为消费者提供便利
购物体验一直是龙湖北京长楹天街购物中心的服务宗
旨，滴滴巴士作为国内最大的巴士定制平台，北京首个
购物专线将在这里设站，消费者不仅可以乘地铁到访，
还可乘坐专门的购物巴士扫货、娱乐。

龙湖长楹天街跨界互联网平台


