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跨界打劫
餐饮要抢超市生意

早上起来，直奔超市、菜市场的生活
方式， 或许会被在手机上动动手指所取
代。把在家做饭变成像操作傻瓜相机一样
简单、方便，这就是金百万旗下筷好味正
在干的事。依托智能炒锅和配送上门的准
成品， 消费者在家3分钟即可做出与金百
万大厨同样水准的美味菜肴。

用北京金百万餐饮管理有限责任公
司董事长邓超的话说，做菜实际上就三个
步骤：粗加工、断生和最后烹饪。所谓准成
品，就是已经完成了前面两个步骤，消费
者拿到之后， 只需在智能锅中傻瓜操作，
完成最后炒制的产品。

不过，8万亿元的在家做饭市场，显然
不是金百万一家能够独揽的。毕竟，产品
单一难以带来良好的顾客体验，配送成本
也较高。11月21日， 由筷好味更名而来的
U味儿美食智能平台正式发布，过去只为
金百万一家服务的平台，变为餐饮界共享
的开放式平台。

与此同时， 智能锅也进行了升级换
代。据邓超介绍，原来一代锅只搭载了几
个固定模式，没法承载更多菜品。二代锅
则是纯互联网概念，智能锅上没有固定程
序了， 每道菜的烹饪方法都被储存在云
端。消费者只需扫描准成品包装上的二维

码，即可通过手机上的App控制智能锅烹
饪。升级之后，理论上SKU可以无限延展，
因此平台能搭载各种风味的餐厅，做川菜
的、湖南菜的，包括日餐、法餐，为消费者
在家吃饭提供完整的解决方案。

除了TOC外，准成品模式也提供TO
B服务。一些便利店、小型餐饮、公司员工
餐等，无需请厨师，几口智能锅加上准成
品，就能提供高品质的餐饮服务。

创新模式
释放餐厅闲置产能

采访现场，邓超亲自示范用准成品制
作了一盘小炒肉。撕开塑料包装，将切好
的辣椒、断生的肉片和一袋调料一同放入
智能锅内， 按动锅上的爆炒键，3分钟后，
色香味俱全的小炒肉新鲜出锅。 据介绍，
像这样一盘小炒肉，在金百万门店要卖32
元，而准成品的售价只有18元。

邓超告诉北京商报记者，准成品价格便
宜的秘诀在于，它释放的是餐饮企业的闲置
产能。“无需额外购置设备，无需额外增加房
租，人员也不过是提高了效率。因此，这个模
式是通过改变成本结构来实现的。” 相关测
算显示，由于中餐经营具有谷峰和谷底差距
过大的特点， 企业人力成本浪费普遍在20%
以上。因此，在不加班的情况下，提升20%的
劳动效率是完全可以做到的。

准成品的出现，颠覆了餐饮业的传统

盈利模式，在服务职能的基础上，增加了
生产职能。“如今金百万的店长，白天是店
长，晚上是厂长。”有的门店，通过为便利
店加工制作准成品，准成品收入比门店营
业额还高。

从2011年推出百万在线开始，邓超一
直试图通过互联网，破解传统餐饮盈利天
花板。一开始做外卖，突破了空间但没有
突破时间，做不了增量；后来做半成品配
送，触到了消费者痒点但不是痛点，复购
率低；直到推出准成品，解决了不会做菜
的痛点，消费者才比较满意；而增加准成
品品种，为消费者提供更多选择，成为U
味平台要完成的使命。

众包众创
打造餐饮O2O生态圈

U味将在年底之前正式上线。 按照规
划，以2-3公里为半径，覆盖10万人左右，北
京被划分了90个商圈，在每个商圈将选择
2-3个商家提供不同风味的准成品。

谈到盈利模式， 邓超表示，U味致力
于打造的是一个生态圈。商户在平台上挣
利润，U味只收取平台运营费。“平台要挣
的是整合资源之后变现的钱，而不是挣商
户的钱。”在他看来，只要能把商户整合起
来，深入消费者家庭，无论是食材供应链、
智能厨房设备，还是大数据，可做的事情
太多了。

像所有互联网平台一样，如何抓住C
端客户也是U味面临的最大问题。与多数
平台要么向第三方购买流量、要么烧钱拉
用户的做法不同，金百万是通过智能锅这
个智能设备进行导流的。这种稀罕模式也
被不少投资人看好。润恩资本执行副总监
刘晓东表示，投资界看盈利，虽然不会要
求企业马上赚很多钱， 但也摒弃烧钱模
式。U味模式与“十三五”倡导发展服务业
的宏观政策相契合， 它是把一些闲置产
能、人工充分利用起来，再把挖掘出的价
值回馈给最终用户。只要把这个价值挖掘
的模式做大，利润是不用担心的。当前需
要考虑的是如何尽快复制，找到更多的朋
友一起做大市场。

据邓超透露，该项目的B轮融资将于
今年底或明年初完成， 不仅投资人更多、

背景更加丰富，融资规模也远大于A轮的
3000万元。拿到融资后，首先要做的还是
以智能锅为切入点，占领消费者家庭这个
8万亿元的巨大市场，“半年内要铺10万口
智能锅”。

明年1月1日起，U味全国市场开发也
将正式启动。邓超表示，将采取代理式开
发模式，即在每个城市，找具备执行力的
合作人负责开发当地市场，由U味公司提
供全方位支持， 以营业额为惟一考核指
标，持续达标后，会以资本价格进行合并
或收购。 北京商报记者 徐慧

餐饮将抢超市的生意
———专访北京金百万餐饮管理有限责任公司董事长邓超

转型
面对面（三十九）

从筷好味到U味， 金百万的O2O探索
发生了两大改变： 一代智能锅上的固化程
序被放置在云端App上的个性化程序所取
代； 平台也从只为金百万一家服务变成向
更多餐企开放的共享平台。

用“准成品+智能锅”的组合，撬开8万
亿元在家做饭市场， 释放餐厅闲置产能，传
统餐饮借助互联网、物联网跨界打劫传统的
超市生意，U味的“云厨房”设想无限美好。
但要让梦想照进现实，更多合作伙伴、消费
者体验和食品安全管控一个都不能少。 津津乐道

闭环是核心竞争力

北京商报：菜品烹饪技艺是餐企
的核心竞争力， 云厨房要将菜品烹饪
过程转换成计算机算法存入云端，对
合作餐企来说是否有泄密风险？

邓超：作为第三方平台，我们与
企业之间是有法律约束的。实际上，
这比把技术数据放在自己员工手里
更安全。 就像把钱存在银行和放在
家里哪个更安全一个道理。

北京商报： 新食品安全法对第
三方平台的责任进行了规范，U味
如何保证平台上其他商家销售的准
成品的安全性？

邓超：做平台就要有能力管理商
户，我们实行白名单制，加入平台的必
须是精品商家， 而且以大型连锁餐饮
企业为主。 金百万本身有20多年的餐
饮管控经验， 平台上的合作企业也
都有很强的食品安全管控能力。

北京商报： 市场上也有其他通
过手机驱动的智能厨具， 它们是否
都是U味的竞争对手？

邓超：很多智能设备之所以都没
能做起来，是因为它们没有自己的产
品和服务。 金百万的U味模式之所以
被投资人看好，就因为是闭环，它实
际上是“智能设备＋产品＋服务”，线下
服务是特别重要的。


