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零售业业态
变迁调查 电商：移动社交打造下一个风口

今年是电商巨头蠢蠢欲动的一年。电商企业在
通过一系列投资收购， 进行集团化布局的同时，开
始以巨头合作的形式进行寡头对决。

8月10日注定将是记入中国零售业史册的一
天。阿里巴巴宣布投资约283亿元入股苏宁云商，成
为苏宁第二大股东。 就在阿里与苏宁联姻前几天，
京东宣布以43.1亿元重资入股永辉超市。

对于热得发烫的O2O领域而言，巨头在资本主
导下进行合并，占领“赛道”成为今年以来的重要选
择。 今年2月14日， 滴滴宣布与快的合并。 资本在
O2O巨头合并中无疑扮演着重要角色。多方消息显
示，大众点评与美团合并是由红衫资本一手策化。

今年“双11”则将寡头对决表现得淋漓尽致。阿
里拉拢苏宁直接将 “双11”指挥部搬到北京 ，启动
“双主场”战略。京东则与天天果园等抱团，形成另
一阵营。

巨头对决

继跨境电商之后， 农村电商成为电商领域一片
新蓝海。面对日益饱和的一二线城市，农村电商成为
各大电商新的战场。

912亿元的交易额再创“双11”新纪录。就在“双
11”结束后，阿里在现场宣布推出首届淘宝年货节。
农村电商市场成为一个无法估量的巨大市场。

在年初发布的中央一号文件 《关于加大改革创新
力度加快农业现代化建设的若干意见》中明确指出，要
支持电商、物流、商贸、金融等企业参与涉农电商平台
建设，开展电商进农村综合示范点。现在去谈一二线城
市已经趋近于饱和还为时尚早， 但是不管是从用户扩
张还是品类扩张的角度， 如何挖掘农村市场等成为保
证新增长的关键。国务院办公厅在《关于促进农村电子
商务加快发展的指导意见》中指出，农村电商是转变农
业发展方式的重要手段，是精准扶贫的重要载体。

渠道下沉
●市场新蓝海
●城镇化进程推进
●加快农村电商平台建设

从1998年3月中国第一笔互联网交易成功至今，
从来没有哪一年像今年一样获得如此多的政策支
持。电商领域政策密集出台后，电子商务在经济、服
务领域的地位将再度提升。

今年5月7日，国务院发布《国务院关于大力发展
电子商务加快培育经济新动力的意见》，通过对八大
方面提出意见，促进电商快速发展。其中，最受业内
关注的是 “研究鼓励符合条件的互联网企业在境内
上市等相关政策”，成为破冰外商投资电商的关键之
处。 日渐火热的O2O行业也首度获得国家级政策肯
定。9月29日，国务院办公厅发布《关于推进线上线下
互动加快商贸流通创新发展转型升级的意见》， 力挺
O2O。值得一提的是，在今年频频出台的关于电商的
政策中，农村电商和跨境电商成为热点词汇。

国务院在相关政策中指出， 近年来我国电子商
务发展迅猛，成为经济发展新的原动力。

政策利好
●频频发文
●首度发文支持O2O
●潜力市场是重点

今年可以称做国内跨境电商快速发展的元年。
除了大量资本和企业投入到跨境电商领域外， 国家
也出台了一系列政策， 并推出了跨境电商综合试验
区进行支持。“一带一路”国家战略的推进，更成为跨
境电商的新机遇。

互联网+传统外贸，催生了跨境电商的崛起，掀
起了全球贸易资源再分配。今年4月15日，京东宣布
正式上线京东全球购，发力跨境业务，在此之前，京
东已上线多个国家馆。6月， 阿里聚划算宣布与20国
大使馆展开合作，开展跨境电商业务。

电商企业在市场竞争中，也根据自身优势，采取
了多元化形式发展跨境电商业务。

值得一提的是， 国家通过设立保税区等一系列
措施支持跨境电商发展。3月7日，国务院批复同意设
立中国（杭州）跨境电子商务综合试验区。这是全国
惟一的跨境电商综试区。

跨境兴起
●发展元年
●多元化扩张
●跨境电商综合试验区支持

今年是移动电商打基础的一年。在政策支持下，
移动电商进入到快速发展阶段， 但未来还有非常大
的发展空间。

天猫 “双11”统计数据显示 ，全天912亿元交易
额中移动端占比为68%，远超上年“双11”的42.6%。
其中，“双11”开启的前半个小时里，无线端交易占
比达到74%。

各大电商平台均看到了移动电商的发展趋势。
移动电商战略的成败将决定未来三年的电商行业格
局。除了传统电商从PC端向移动端转型外，今年包
括达令App、蘑菇街等一大批移动电商发展迅猛。

手机移动端已成为消费者的一个“器官”。消费
者在移动端网购已由“具项型购物”向“逛”转型，即
消费者没有特定的购物目的， 而是把移动电商作为
替代“逛”商场的一种消费体验，即在“逛”中消费。

移动发力
●移动端反超PC端
●打造“逛”体验
●新入局者发力

野蛮生长的电商将在政策的指导和规范下逐步
走向正轨。电商此前处于探索期，相关政策给了一定
的宽容度，但在行业成熟之后，为保障消费者权益将
出台相关规范政策。今年“双11”前夕京东和阿里的
口水战让人们看到了电商平台丑恶的一面。 根据相
关法律规定，如果存在胁迫商家站队等现象，将涉嫌
垄断。除此之外，“双11”期间，商家先提价后打折、虚
标原价等一系列问题均涉嫌违反相关法律法规。

政策方面也在不断加强要求。今年9月1日起，最
新修订的《中华人民共和国广告法》正式施行。总结
今年以来的政策环境和市场环境可以看出， 国内面
临的政策监管将更加严格和规范，未来，越来越多的
规范性政策、法律、法规将会在电商领域出台。电商
领域也将由传统的游离在法律边缘的最野蛮式竞争
逐步回归理性。 北京商报记者 李铎 王运

回归理性
●垄断、假货待解
●税收有待完善
●行业竞争回归理性

电商行业并没有因为经历了多年沉淀而平
静下来， 反而在即将过去的一年表现得更加波
涛汹涌。 频频上演的巨头抱团大戏成为今年电
商领域的重头戏， 政策利好则为行业点亮指路
明灯。在持续发力下，电商寡头对决成为行业未
来格局走向，而已经崭露头角的跨境电商、移动
电商、农村电商将成为新的“三驾马车”。

●线上线下巨头联姻
●资本主导下的O2O合并
●纷纷站队，寡头对决
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