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车来车往CEO谢磊：
C2B模式更适合二手车O2O

未来3-5年， 二手车O2O市场将是C2B模式的天
下。车源依旧是二手车电商的核心，车主在选择渠道出
售车辆时，首先考虑的是信任问题，所以车来车往要把
门店开进社区，离车源更近一步。

车来车往是一家以C2B模式为核心的二手车交易
与服务平台。通过从个人车主手中获取一手车源，并与
优质终端车商合作撮合车辆交易，免掉中间环节。

车来车往于今年9月上线， 现在北京开出1家体验
店，3家社区店。车来车往要做二手车行业的4S店。计划
明年在北京完成8家体验店，社区店不少于60家的布局。
车来车往采用C2B拍卖模式帮车主卖车，并对每一辆上
拍的车辆进行专业检测，车辆在竞拍过程中，车主通过
平台可以清晰地跟踪自己车辆的拍卖过程。

在传统二手车行业流传一句老话叫“得车源者得
天下”，二手车交易发展到线上，掌握车源依旧是企业
的核心。 二手车O2O企业广告推广追求的目的是扩大
品牌知名度和获取车源信息，但在消费者的买、卖车辆
习惯尚未培育起来时，针对个人车主和个人买家的C2C
模式并不适合。 北京商报记者 吴文治 陈克远

团购是服务业最大杀手
———专访雅座CEO白昱

亚马逊“全球开店”助力中国品牌“走出去”

·创业谈·

团购秒杀服务业利润
作为一家专门为餐饮企业提供

顾客关系管理系统和会员营销顾问
服务的企业， 雅座参与了餐饮企业
的成长。在互联网时代，餐饮企业是
团购、O2O外卖的主角，对于为企业
制定客户关系管理方案的雅座 ，如
何看待这场互联网盛宴带给餐饮企
业的机会呢？

“O2O只是增加了餐厅品牌的
曝光率，对餐厅而言，流量本身没有
变，喜欢餐厅的顾客会来，不喜欢的
也不会来。”白昱直言 ，团购确实帮
餐饮企业普及了互联网知识， 可以
利用互联网做营销，但另一方面，团
购也让经营差的餐饮企业关门更
快。“团购是所有餐饮企业利润的最
大杀手。 因为消费者知道团购有更
低的价格后，肯定会选择团购。团购
最大的问题是把所有营销活动秒杀
了。”

其实， 雅座一开始对团购的认
识不够深，现在逐渐认识到，要帮餐
企做自己的会员， 做到店客人的管
理。“回头客是餐厅最重要的运营要
素，除了服务、环境，还应该有手段
和工具，这是雅座要做的。”

不仅餐厅，电商、超市等也追求

复购率，这是企业运营的基础。但白
昱认为， 餐厅做回头客具有天然优
势， 餐厅做回头客要与顾客建立联
系，比如包间优先、提前做菜等 。不
过， 目前很多餐厅会员管理做得很
粗放，手段简单粗暴。

餐厅做外卖得不偿失
在O2O大潮中， 餐饮企业是冲

在最前端、覆盖面也是最广的。但在
白昱看来， 中餐厅做外卖是件得不
偿失的事。

“外卖是餐饮业态中的补充，是
特殊场景才有的，比如在办公室、宅
在家等。外卖最适合的是快餐，保温
时间长。 而中餐做外卖损失的是菜
品本身的特色， 对品牌是伤害。”白
昱解释， 餐饮堂食与外卖的时间是
冲突的，餐饮企业每天有6个小时工
作时间，之外没人吃饭。如果用门店
做外卖，生意不好时可以做补充，但
损失的是口味和品牌；生意好时，堂
食和外卖不可兼得。

餐饮虽然是居民的硬性消费 ，
但餐饮企业的倒闭率一直是商业领
域最高的。 既然发展迅猛的外卖会
给餐饮企业造成内伤， 那么餐饮企
业该如何做呢？白昱建议，餐饮企业
应该变化自身的经营意识， 从粗放

向精细化管理转变。

深挖移动端资源
在手机上安装支付宝的消费者

可能会注意到， 在实体店用支付宝
扫码支付后，会在支付宝的 “卡券 ”
标签下收到相应商家的促销信息 。
这些就是雅座和支付宝牵手后正在
开发的“支付即会员”模式 ，加大支
付宝对传统生活服务业的渗透 ，反
哺口碑。

从为餐企提供CRM（顾客关系
管理系统）工具，近年雅座已经发展
为“工具+体系+运营”三位一体的会
员营销服务商，在雅座500多人的团
队中，有近200人是为餐饮企业做营
销顾问的人员。 这一业务定位决定
了雅座的主要用户是大型餐饮连
锁。但是，牵手支付宝后 ，雅座的业
务开始向中小企业渗透。

目前线下开通支付宝的企业很
多是中小型企业， 雅座结合移动互
联新的用户特点， 开发了 “小雅顾
问”业务。白昱解释，不同于此前派
公司资深顾问提供一对一服务 ，小
雅顾问通过众包、培训模式，在社会
上召集有相关经验的人做兼职顾
问，服务支付宝体系中的小型商家。

北京商报记者 吴文治

一直在中国始终坚持“引进来”、“走
出去”两条腿走路的亚马逊，在筹备完全
球“黑五”大促后 ，又开始紧锣密鼓地布
局“全球开店”计划 。在日前举办的亚马
逊中国“全球开店”卖家峰会上 ，亚马逊
中国宣布推出一系列重磅升级举措 ，全
方位支持中国卖家通过“全球开店”业务
轻松拓展并高效运营全球业务， 打造国
际品牌，助力中国企业由 “中国制造 ”升
级为“中国品牌”。

全新升级
亚马逊中国推出面向欧洲市场的业

务快速发展计划，助力中国卖家业务快速
成长并有效拓展多国市场。这一举措包括
为卖家提供“产品目录全球化”功能，上线
一个国外站点选品快速复制到其他国外
站点， 集中规划欧洲市场出售的商品信
息；全面打通欧洲配送网络，统一管理欧
洲五国商品库存及配送，一地入仓，五国
销售，配送覆盖欧洲26个国家和地区。

此外，亚马逊中国方面表示，可以为

中国卖家提供亚马逊十大站点上的品牌
注册服务， 加强卖家品牌及版权保护。在
北美市场的中国卖家还可申请加入亚马
逊独家计划 （Amazon Exclusive），获得品
牌建设工具、独家专卖店销售权、专属营
销支持以及品牌保护整合方案，帮助中国
卖家在全球范围内打造自有品牌并确保
业务持续增长。

全球八大站点“秒杀”专区已陆续向
中国卖家开放。中国卖家可借助这一优质
营销工具迅速提升销售业绩 。 据了解 ，
2016年亚马逊还将大幅扩充中国团队，投
入更多资源优化卖家上线、卖家入驻和卖
家支持等方面的流程及管理，为中国卖家
提供更为优质的服务。

业绩推动“走出去”
全球开店的业绩表现让亚马逊中国

坚定了“走出去”的步伐。据了解，美国作
为亚马逊首个面向中国卖家开放的全球
平台 ， 中国卖家在北美市场表现不俗 。
2012-2015年，中国卖家在北美地区的销

售额增长超过10倍。 在刚刚结束的2015
亚马逊“黑色星期五 ”促销季 ，中国卖家
在北美市场及日本市场的销售额是去年
同期的2.5倍。

亚马逊全球副总裁Eric Broussard表
示： “中国是亚马逊全球开店的业务重点
市场之一，亚马逊发布的各项举措，进一
步体现了亚马逊对中国卖家的承诺。我们
将持续加大投入，帮助中国企业轻松拓展
全球市场业务、取得强劲业务增长，并在
世界范围内打造自己的品牌。”

亚马逊“全球开店”业务于2012年在
中国发布。目前，包括亚马逊美国 、加拿
大、法国、英国、西班牙、意大利、德国、日
本、中国以及墨西哥在内的全球十大站点
全面对中国卖家开放。 自2012年推出以
来，2015年中国卖家数量较2012年增长了
13倍。

联通全球市场
在后台运营上， 继今年7月亚马逊发

布美国与英国站点的中文操作平台后，亚

马逊中国透露即将在亚马逊德国和日本
站点推出全中文操作平台， 包括注册、卖
家管理中心和卖家支持服务。

在欧洲，亚马逊“全球开店”致力于为
中国卖家提供“一体化”解决方案，帮助卖
家扫除欧洲境内跨境语言、监管、税收、支
付和货运方面的诸多壁垒，助力中国企业
轻松拓展欧洲市场。同时，借助亚马逊物
流 （Fulfillment by Amazon）出口服务 ，中
国卖家还可以充分运用亚马逊在欧洲的
运营中心，全面覆盖欧洲26个国家范围内
的物流配送。

而在最为成熟的北美 ， 亚马逊北
美占据了亚马逊全球业务一半以上的
市场份额 ， 是全球卖家的业务发展主
力市场 。

借助亚马逊123个运营中心和成熟
的跨境物流体系 ，中国卖家可以直接将
商品销售给185个国家和地区的亚马逊
全球2.94亿活跃用户 ，其中包括不断增
长并具有较高消费力的Prime优质用户
群体。

“双12” 潮流数码大波好礼即将在京东震撼登场。
2015年12月7日至2016年1月3日，京东数码携12万件免
单商品为消费者带来前所未有的购物狂欢， 智能网络
万件商品全部买1得2。12月10日-12日，品质数码专场
活动买3免1。 不仅如此， 各大爆品也优惠多多，12月7
日-9日，所有用户参与转盘抽奖即有机会赢取免单的
华为平板；Bose品牌5折限量购。

12月7日 ，Windows平板满500减20, 前1212名买
Windows平板的用户晒单即可获赠价值99元的乐心运
动手环； 12月9日，买荣耀X2系列平板送大礼包。

摄影爱好者们万万不容错过。12月7日， 佳能冬季
促销季盛大开启，佳能全品类折上再折；12月8日，时下
最热门相机，买主机就送配件；12月9日，专业级索尼黑
卡低至1999元抢；12月12日，女神专用卡西欧自拍神器
低至499元，机不可失时不再来。

12月8日、12日两天， 京东数码千万优惠券大派
送 ，最高省200元 ；12月10日 、13日两天 ，京东数码万
件商品买1就得2。在 “无网不欢 ”的今天 ，家中怎能
缺少网络智能设备 ？ 12月7日 ，买卓棒UP3，送价值
599元捷波朗耳机 ；12月9日 ， 凡购买播放器的用户
即可获赠耳机一副 ；12月11日 ， 购买路由器即可获
得蓝牙音箱 。

数码POP开启免单盛宴，3C周边低至1元。12月7
日-13日，数码POP每天1200件商品免单，不仅如此，还
有买3免1等你来凑单。

京东数码“双12”免单商品大放送

作为国内专门为餐饮企业
提供会员营销服务的云服务商，
雅座虽然是为餐饮企业做幕后
工作的，但很多消费者对雅座这
个名字好像并不陌生，因为手机
上经常会收到雅座发来的餐厅
营销信息。本来与互联网很近的
雅座， 对餐饮企业热衷的团购、
O2O外卖却有着不同的看法。雅
座CEO白昱认为，团购把餐饮所
有营销活动都扼杀了，消费者只
会关注更低价格，而餐厅会由此
忽略更重要的回头客的维护。

白昱正在向北京商报记者谈团购的危害性


