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竞争只管产品不看对手
食品行业门槛较低， 可谓竞争激

烈， 面对市场上产品口味和外观的抄
袭，味多美从不过多担心。

黄利觉得， 面包房投资金额不多，
技术门槛不高，谁都可以开，但长久地
把产品做得好吃、得到消费者持续的认
可并不容易做到。它需要对品牌认真投
入心力，严谨考究面包的原料，并且时
刻跟得上消费者的口味变迁，甚至引领
流行。因此，他到分店巡店时会认真看
产品做得怎样， 并不太在意顾客多少。
有时他也会去看看同行的店，即使面包
外形相似他也并不在意。“只要消费者
真的品尝过，就能够品出其中哪怕是微
小的差别。比如，鸡蛋是生下来3天内的
还是十几天以后的，即便都是用的天然
奶油但是不是法国最好的那些……即
使是这些微小的差别，都会在消费者做
选择时起到作用。”黄利说，惟一能打败
对手的，就是味多美的面包比别家的好
吃，好的产品会说话。竞争，不用“人叫
人”，而要“货叫人”。只要产品足够好，
吸引顾客方面就不用多管，人们只要路
过味多美就会自然地想进来买点面包，
而且逐渐形成习惯。在味多美创业的前

几年，没打过什么广告，完全靠口口相
传。在黄利心里，做食品这一行，就决定
了一定要本分，只有这样才能做个百年
老字号。

打好品质基础，拒绝加盟
味多美的开店速度很快，从第二家

店到第12家店仅用了三年时间，到如今
味多美已经在全国开了300余家店。这
期间曾有很多人来找味多美谈加盟，但
都被拒绝了。黄利认为，品牌前期要扎
扎实实打好基础，过早以加盟方式扩张
虽然会快速挣钱， 但如果把控不到位、
损失品质则得不偿失。

其实，在创业之初就有人来找黄利
谈加盟， 但是考虑到公司根基没有稳
定，产品品质较难把控，他就拒绝了。那
时，黄利看到过许多案例，很多面包房
品牌急于挣钱选择做加盟，后来产品不
过硬失了人心，慢慢都倒闭了。黄利不
愿意拿品牌来冒险。

不过，经历了多年的积淀，如今味
多美已经具备了放开加盟的条件。2013
年底， 味多美引进了2亿元的自动化设
备在中央工厂， 加上原料供应都是最
好、最新鲜的，黄利决定未来谨慎稳健
地逐渐放开加盟，但前提依然是保证产
品品质。

如今， 面包房在北京已经随处可
见 ，其倚仗着 “下午茶文化 ”而发展壮
大。20世纪90年代末期， 味多美的10家
店面都集中在城中心， 销量并不算太
大， 每个家庭必选的产品是生日蛋糕，
几年以后在百姓经常消费的产品加入
了甜点和面包， 但也仅限于三环以内。
味多美在大兴、 昌平也尝试开了店面，

但发现只要出了三环， 生意就相对差
些。 到了2006年前后赶上北京大发展，
以前城里人也到郊区买房居住，三环以
外店面的生意越来越好，味多美开始步
入发展高峰期。 黄利透露，2006年以后
的这八年来都属于面包行业的加速发
展期，味多美每年的发展速度最快达到
30%。

扩张一线城市，环状辐射
政策层面鼓励京津冀一体化协同

发展， 这也给企业的扩张带来了机会。
在这个机遇下，味多美早已先行。目前，
在天津、包头等城市以及河北省都有店
铺布局。在这些区域里，离北京越近的
地方销量越好。 北京是个高势能城市，
影响力沿着自己的周边慢慢向外扩散，
味多美的品牌正是利用这个能量在扩
张。2014年， 味多美在北京几乎是以一
周新开一家店面的速度在扩张。反观上
海， 味多美的扩张速度要更为稳健一
些， 以保证每新开一家店面都要盈利，
即开一家成功一家。黄利表示，不光要
看速度， 还要看质量：“因为速度太快，
人员、配备等跟不上会影响品牌口碑。”
因此，味多美在上海的扩张是“压着速
度”的。等到有了70-80家店规模时，便
可以进入快速发展期，到那时味多美以
上海为核心再向周边城市扩张，计划五
年内每年增长30%左右。

着眼未来的扩张，味多美计划仍以
北方为中心，借助首都的影响力势能向
周边一圈一圈地辐射扩张，用三年时间
将北京全部布局铺满， 计划一共开设
500家店。

北京商报记者 王晓然/文 李烝/制表

做食品决定企业必须本分
———专访味多美食品有限责任公司创始人、董事长黄利

味多美的成功离不开创始人、董事长黄利的掌舵。作为创业18年、在
全国拥有300余家连锁店铺的民营企业家，他身上有一种类似老国企的气
场：朴实、认真、踏实，最关键的是不计成本要让他的面包成为行业里最好
吃的面包。黄利曾是面包师傅的专业背景，决定了他重产品多过重营销、多
过重竞争。正是这兢兢业业执着于味道的理念，成就了这个品牌。他的一句
话令人听得安心，那就是“做食品这行决定了我必须要本分”。

·企业档案·

创立时间：1996年
行业分类：连锁面包坊

在北京，尤其是五环以内，社区、
地铁站、 公交车站附近总是不乏味多
美门店， 味多美已经成为北京最为常
见的面包坊品牌。近年来，味多美正在
飞速扩张， 触角也逐渐伸向北京以外
的地区。 目前味多美在中国已经拥有
300多家店，北京是味多美的根据地，
门店数量达到290多家。

在全国大范围的扩张离不开产品
品质的保证。在原料选择上，味多美的
选择颇为考究， 选用全球众多进口优
质原料是味多美的品牌特色。为此，味
多美建立了原料全球采购系统， 与法
国或英国天然稀奶油、 澳大利亚或新
西兰干酪、 美国蔓越莓、 美国扁桃仁
粉、菲律宾椰蓉、南非黄桃、加拿大枫
树糖浆等众多全球优质原料供应商签
订了战略合作协议。

今年， 味多美更是开始了店面的
升级改造。 第一家新形象的店面开在
了北三环环球贸易中心旁， 名为安贞
店。这家店面积约达180平方米，顾客
可以有更宽敞的空间挑选食品； 木制
的桌椅、货架台让人倍感温馨；透过大
面积的透明玻璃， 顾客还可以清晰地
看到面包师的烘焙过程。 这样的一家
店不是形象店或者旗舰店， 而是一家
标准店， 此后味多美在北京的大部分
门店都将按照这一标准重新装修。

此外， 在网购成为人们不可或缺
的消费方式时，2014年味多美成立了
独立的电商部门。 目前味多美不仅有
自己的官网，还有微信平台以及天猫、
京东旗舰店。 消费者可以通过各种网
络渠道购买味多美的蛋糕。

消费者的需求趋势 西式简餐PK中式快餐
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行业整体 中式快餐
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