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基于亚马逊“海外购”和“全
球开店” 这两大平台的海量数
据，亚马逊中国日前发布2015跨
境电子商务趋势报告。 报告显
示，仅2015年1-10月，中国消费
者在亚马逊海外站点的购物花
费总额已经相当于过去20年的
总和。同时，相较2012年，2015年
借助亚马逊中国 “全球开店”走
向国际市场的中国卖家数量增
长了13倍。此外，报告分别从中
国跨境消费者以及中国卖家的
历史发展、地域分布、品牌与品
类发展以及用户行为等方面进
行了深入分析和权威解读。

亚马逊中国总裁葛道远表
示，“随着亚马逊中国跨境战略
的不断深化，相信我们已经成为
中国消费者和中国卖家值得信
赖的连通世界的首选平台 。未
来，亚马逊‘海外购’将继续拓展
与亚马逊全球站点的协作，并强
化与世界各地优质品牌商和供
应商的合作。同时，我们也通过
全球开店加强对中国卖家的本
地支持，帮助中国企业轻松拓展
全球市场、 取得强劲业务增长，
支持他们打造具有世界竞争力
的中国品牌”。

海外购迎井喷式增长
亚马逊在全球市场的不断

拓展，使其成为中国消费者跨境
网购发展的摇篮。 早在1995年8
月， 即美国亚马逊刚刚成立之

时，来自北京的消费者就率先开
始在亚马逊美国网站跨境购物；
此后，中国海淘达人跟随亚马逊
在全球发展的脚步，相继在亚马
逊美国、德国、英国、法国、日本、
加拿大、意大利和西班牙站点上
开始跨境网络购物，并涉及越来
越丰富的品类。

正是凭着对中国海淘市场发
展趋势的深刻了解和洞察，2014
年底亚马逊中国“海外购”上线，
为中国消费者打造购买海外正品
的专属正规平台。 中国消费者蓄
积了20年的跨境购物能量亦从此
开始爆发， 在2015年实现了井喷
式增长。2015年，中国消费者在亚
马逊全球站点购物花费总额同比
2014年增加了6倍多；仅2015年1-
10月， 中国消费者在亚马逊海外
站点的购物花费总额已经相当于
过去20年的总和。

品质与价格成焦点
基于对亚马逊中国海外购

上线以来大数据的分析，亚马逊
中国认为2015年跨境网络购物
主要呈现以下四大趋势和特点。
首先， 在跨境购物中，“价格”和
“品质” 是中国消费者最关注的
两大因素，在用户调查中这两大
因素所占的比例相差无几 ，而
“物流速度”紧随其后，成为中国
消费者关注的第三大因素。从性
别角度，男性用户最关心商品价
格，而女性用户则最关心所买商
品是否为正品。

其次，跨境网购中一线城市
和南方城市占主导地位。海淘的
地域性特征明显，一线城市持续
领跑，沿海发达地区更热衷于跨
境网购，但同时新疆、青海、西藏
等地区也已经开始逐渐接受这

一新鲜事物 。同时 ，根据 “海外
购”交易额排名得出的十大城市
中，南方城市占据9席，北方仅有
北京上榜，南方城市在跨境消费
中处于领先趋势。

另外 ，从品类上看 ，自2014
年亚马逊“海外购”上线以来，鞋
靴和个护健康是最受中国跨境
消费者欢迎的两大品类；今年玩
具与户外产品成功跻身亚马逊
中国海外购最受欢迎的十大品
类，成为名副其实的黑马。

从网购用户来看 ， 则呈现
年轻化、 高学历、 高收入的特
征。 近八成消费群体集中在35
岁以下， 充分体现了网购人群
年轻化。另外，超九成的用户拥
有本科及以上学历， 超五成用
户拥有5000元以上的月收入水
平， 彰显高学历和高收入的用
户占比显著。

中国卖家三年增长13倍
2012年亚马逊 “全球开店 ”

项目正式在中国发布， 越来越
多的中国企业通过亚马逊 “全
球开店”拓展国际市场，中国卖
家业绩强势增长。相较2012年 ，
2015年借助亚马逊中国 “全球
开店” 走向国际市场的中国卖
家数量增长了 13倍 。2015年中
国卖家销量增速迅猛， 前三季
度销售额较去年同期翻倍 。在
刚刚结束的2015亚马逊 “黑色
星期五”促销季，中国卖家在北

美市场及日本市场的销售额是
去年同期的2.5倍。

与2012年相比，2015年中国
卖家所售选品数量增加了87倍。
海外热销的中国商品也由最初
的服饰、 电脑配件类不断扩充，
目前很多热卖单品集中在平板
电脑、智能手机、扫地机器人、蓝
牙耳机、无人机等更具科技含量
的高端优质商品。 消费电子、无
线设备、服饰、家居户外是目前
中国卖家的畅销品类。

中国卖家通过亚马逊平台
可以直接将商品销售给亚马逊
全球2.94亿活跃用户，其中包括
不断增长并具有较高消费力的
Prime优质用户群体。 与去年相
比，今年全球范围内亚马逊付费
用户增长比例超过50%。亚马逊
物流（FBA）和Prime帮助中国卖
家以更快的速度和更优惠的价
格把商品送达消费者手中。最新
数据显示，2015年1-11月， 使用
亚马逊物流服务的中国卖家销
售额增速是所有中国卖家销售
额平均增速的近两倍。

回归同一起跑线
近期，国务院宣布取消62项中央指定

地方实施的行政审批事项，其中涉及医药
行业的有基本医保定点药店资格审查、基
本医保医疗机构资格审查和从事互联网
医疗保健信息服务审核。《意见》将任务落
实到各地，要求年底前全部取消。

取消审批将打破部分小药店的“铁饭
碗”，简政放权有利于市场充分竞争。药去
哪联合创始人聂方宁认为，竞争加强让消
费者能买到便宜的药品、 享受更好的服
务。“此前曾到河北的老百姓大药房参观
过，发现即使大型药店药价低、服务好，生
意依然冷清。 对面的小药店因有医保资
格，几乎每天都有不少人排队，门店身价
也倍增。取消审批将让药店回到同一起跑
线上，过去捧着‘铁饭碗’的小药店将面临
巨大压力。”

在并购大潮下，医保药店是连锁企业
争抢的对象，价格也是水涨船高。今年7月
老百姓大药房收购的康一馨大药房55家

门店中，50家店具有医保资格， 收购总价
近1.06亿元，其中8500万元用于支付门店
转让费。审批制取消后，药价高、服务差的
药店在资本市场也不再具有竞争力。

推动连锁化提升
在3个月前的西普会上， 老百姓大药

房董事长谢子龙曾提出定点零售药店购
药报销可从医保定点制改为协议制，只要
具备条件的零售药店都有望成为医保定
点药店，药店医保报销管理向宽进严管方
向倾斜。

经办机构与药店的协议管理已正式
代替审批制。《意见》规定，统筹地区要及

时公开药店应具备的条件，包括医药机构
规划布局、服务能力、内部管理 、财务管
理、信息系统等方面的内容。药店可结合
自身服务能力，自愿向统筹地区经办机构
提出申请。

药店提供服务范围、服务规模、服务
质量、服务特色、价格收费等材料后，将由
统筹地区人社部门进行评估。需听取参保
人员、专家、行业协会等各方面意见，也可
通过第三方评价的方式开展评估。人社部
鼓励药店在质量、价格、费用等方面进行
竞争，并将与服务质量好、价格合理、管理
规范的药店签订服务协议。 业内专家认
为，大型连锁药店在硬件、药价和服务上

具有优势，对行业来说，有助于药店连锁
化的提升。

据了解，早在2009年湖南省就逐步停
止医保定点药店资格审核，实行医疗保险
协议制。2014年中国药品零售市场数据显
示，长沙、岳阳、衡阳等湖南城市均保持高
速增长， 长沙的销售规模排在第12位。益
丰药房和老百姓大药房的上市也从侧面
证明了协议制的优势。

各界监管收紧
协议不意味着“铁饭碗”，违反协议的

药店将被追究违约方责任。伴随着协议制
的诞生，行政监督也将进一步加强。社保
行政部门可通过调查、抽查等多种方式对
医保药店进行监督，发现违法违规行为可
依法做出行政处罚决定，涉嫌犯罪的将移
送公安机关。

外地医保药店饱受诟病的问题在于
盗刷医保卡购买生活用品以及医保卡套
现。此前曾多次曝出有医保药店不仅出售
具有增强抵抗力、降血脂、补钙等作用的
保健品，还出售洗洁精、洗发水、洗面奶、
防晒霜甚至净水器等商品。更严重的医保
卡套现行为也屡禁不止。北京商报记者查
询发现，名为“医保卡兑现金”的QQ群有
上百个，覆盖数十个省市。一位声称可以
医保卡套现的人提出，通过医保卡购买药
品后，可按6-8折的价格兑换现金，却拒
绝透露药品流向。

除行政部门外，人社部鼓励社会各界
参与医疗保险监督。通过参保人员满意度
调查、引入第三方评价、聘请社会监督员
等方式加强监督。各地社保部门要畅通举
报投诉渠道，及时发现问题并处理。

北京商报记者 李铎 肖鹏

三记重拳打向医保药店
取消基本医保定点药店资格审

查的最后一锤将在年底落地。人社部
日前下发《关于完善基本医疗保险定
点医药机构协议管理的指导意见》
（以下简称《意见》），对医保药店的资
格审查将在年内全面取消。各地通过
签订服务协议的方式对药店进行管
理，并以调查抽查、引入第三方评价、
聘请社会监督员等方式监督。三记重
拳之下，零售药店将在更加激烈的竞
争中回归正轨。

亚马逊中国发布2015跨境电子商务趋势报告

北京市福贵禄礼品店因公
司注销，特将营业执照副本
（注册号：110101600398480）
及 税 务 登 记 证 （ 证 号 ：
11010219430531191080） 作
废，特此声明。

2015年 12月 16日

作废声明


