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巴西烤肉大对决

戈拿旺PK富丽客
·资讯·

三庆园打造京味儿文化体验中心
北京商报讯（记者 徐慧）在前门大栅栏 ，一个用

现代审美打造的传统文化体验中心即将诞生。12月10
日，在北京老字号协会支持下，由北京大栅栏商贸有
限责任公司 、 北京三庆园文化发展有限公司联手举
办的三庆园项目推介会隆重举办。重建后的三庆园致
力于打造最具京味儿的文化旅游体验中心，消费者在
这里可以看传统戏剧、品京味美食、购北京特产、赏非
遗文化。

据介绍， 创建于1796年的三庆园是老北京七大戏
园之一，具有深厚历史文化底蕴。2013年开始启动翻扩
建改造工程。重建后的三庆园地上、地下各两层，营业
面积近6000平方米。 按照计划，1/3为传统戏楼，1/3为
特色餐饮，1/3为非遗体验和特色商品。 目前整体的土
木工程已经完工，招商正全面启动，预计最快明年三四
月对外营业。

北京三庆园文化发展有限公司董事长李永生表
示，三庆园将突破单一京剧艺术文化产业模式，走复合
型文化产业之路。“三庆园将紧紧依托传统商业文化资
源和戏曲文化资源优势，建立以文化为龙头、以商业为
基础、以观光旅游为特色，文商旅有机结合的京味儿文
化购物体验中心。”据介绍，三庆园还与相关机构达成
初步意向，有望成为中国传统文化教育培训基地，戏曲
学院的演出和实习基地， 以及西城区中小学社会大课
堂的区级资源单位等。

永和大王20年坚守认真味道
北京商报讯（记者 徐慧）12月10日，一碗融合了酥

嫩牛腱、 香醇汤底和劲道宽面的新品 “御品红烧牛肉
面”亮相永和大王20周年庆典，为“认真才够味”品牌理
念提供了极佳诠释。永和大王总经理尹晓非表示，未来
将把认真的态度融入品牌和服务当中， 因为餐饮在百
花齐放后，最终还是要回归本质。

1995年，永和大王在上海开设第一家门店，经过20
年来用心经营，迄今已在全国40个城市拥有超过300家
门店，累计售出现磨豆浆3亿多杯，每天为超过20万名
顾客提供放心地道的台式风味美食。 永和大王也从经
营豆浆、油条为主的早餐店，发展成为主打台湾风味美
食、提供全天候服务的中式快餐领先品牌。除了以认真
的态度推出现磨豆浆、无明矾油条外，更开发了御品红
烧牛肉面、葱香鸡丝饭等全新产品，收获了包括 “C-
BPI中国中式快餐连锁行业品牌力指数第一名”、“食品
健康七星奖”等在内的多项荣誉。

尹晓非表示， 实体餐饮必须引入互联网等新潮元
素以跟上时代步伐，但仅有新元素是远远不够的。尝鲜
之后，消费者也会做出比较和评价。靠新奇总会有过时
的一天，餐饮最终会回归本质，也就是口味、价格、服
务、环境、便利性这些基本元素。只有全力以赴、认真制
作美食的餐厅，才能长久赢得消费者的芳心。

美食 体验报告

本期主角：巴西烤肉

■初尝理由：
冬天是储存能量的季节，人体对于蛋

白质和脂肪的需求增加，烤肉自然成为冬
日里补充身体所需又能满足口味需求的
上选。在烤肉领域里，有走在时尚前沿的
韩式烤肉， 也有坚持传统正宗的中式烤
肉，还有热情洋溢的巴西烤肉。将烤肉与
自助餐结合，加之平易近人的人均消费，
让巴西烤肉成为节假日亲朋聚餐的不错
选择。 本期北京商报记者就来到备受网
友喜爱的戈拿旺以及富丽客，开启冬季烤
肉之旅。

戈拿旺演出与观众互动服务品质

富丽客

等位区成顾客吸烟区

下午5： 00开餐，餐前买单，用餐
后取发票，自助产品超过50种

服务员不主动引座， 上烤肉
速度慢、顺序杂乱无章

现金、刷卡

★★

等位服务

点餐环节

餐中服务

餐后结账

体验指数

戈拿旺

没有设置等位区，无需排队

可在超过60种的餐品中自助挑选，
餐前餐后结账皆可，酒水需另点

自助区补上菜品速度快，对顾客需
求回应速度快，服务热情

现金、刷卡、支付宝

★★★★

周三晚上7： 30到达戈拿旺巴西
烤肉崇文门店，有接待人员引座，并
告知自助餐区的位置， 还为顾客外
套罩上罩子。 自助区有专门服务员
介绍餐品，并协助消费者拿餐具。补
上菜品以及上烤肉的速度都非常

快， 服务员每桌都会询问消费者是
否需要，上烤肉的顺序也十分规律。
对顾客要求及时回应， 服务态度十
分热情。 餐中还会有舞者表演南美
的舞蹈并与顾客互动， 虽然表演时
音乐有些嘈杂， 但也让餐厅的气氛

更加热闹。
周六下午5： 00到达富丽客巴西

烤肉长虹桥店时，餐厅上座率很高，
在前台付费后领取餐具， 然后顾客
自行寻找座位， 很多餐桌上都放着
“预留”的桌签。服务员聚在一起玩
手机、看电视剧，对寻找餐位的消费
者视而不见， 直到用餐的人员越来
越多，他们才让出餐位。自助餐区没
有提供帮助的服务人员。 用餐过程
中收空盘很及时， 但上烤肉的速度
非常慢， 而且上烤肉的顺序杂乱无
章，不是重复询问同一桌，就是顾及
不到部分餐位。

点评：虽然富丽客以价格便宜招
徕了众多消费者，但是餐厅对服务人
员疏于管理， 致使服务方面缺陷明
显，大大降低了消费者的用餐体验。

戈拿旺崇文门店的自助取餐区
摆放着超过60种餐品供顾客选择，菜
品主要以西餐为主，也有一些独具特
色的菜品，如香米露、含羞草金枪鱼
芝士焗饭、苹果慕斯等。各色美食没
有根据菜系或特色分区域摆放 ，而
是混放在一起。菜品比较新鲜，尤其

是三文鱼十分抢手， 饮品的种类也
很多， 但是酒类需要单点， 另外付
费。烧烤的品类十分丰富，口味也很
多样，肉类也比较新鲜，但是翅中没
有熟透。

富丽客长虹桥店的自助取餐区
也有将近50种餐品， 菜品中西结合，

中餐居多，不同类别的菜品摆放在不
同的区域，顾客可以根据需求很快找
到自己所需要的菜品。但是部分菜品
的食材不是很新鲜，寿司吃起来有种
很奇怪的味道。富丽客的烤肉味道也
很一般，而且品种很少，就三四个人
来来回回送一样的烤肉。

点评：戈拿旺的食材更新鲜，品
类也更丰富，烤肉的味道很好，非常
受欢迎。 富丽客的优势则是将不同
品类的菜品分开摆放， 一方面方便
消费者选取， 另一方面也更有利于
统一品类菜品的存放。

北京商报记者 徐慧
实习记者 郭诗卉

菜品特色

富丽客

巴西烤肉、自助餐

68元/位

团购优惠

★★★

招牌菜

菜品价格

优惠情况

体验指数

戈拿旺

巴西烤肉、自助餐

98元/位、酒水单点

团购优惠

★★★★

富丽客寿司有异味

硬件环境

富丽客

未公示

大厅共有近50桌

附近停车场

餐厅的门头很小，电梯年久失修，
桌椅摆放拥挤混乱

★★

餐厅评级

餐位数

停车位

环境设施

体验指数

戈拿旺

B★★

二楼大厅共30桌左右

门口付费停车

异域风情浓郁，餐桌较小，
表演时过于嘈杂

★★★

富丽客布局拥挤混乱

戈拿旺巴西烤肉崇文门店在街
边看起来非常抢眼， 餐厅内部的装
修颇有丛林风情， 还挂有多国的小
国旗， 异域风格浓郁。 虽然餐桌较

小，但整体布局十分有序，顾客之间
几乎不会相互干扰， 只在演出的时
候有些过于嘈杂。

富丽客长虹桥店的门头简易且

非常小， 进去之后是一个昏暗的电
梯间。电梯很脏，一副很久没有维护
过的样子，运行速度慢，不时还会发
出怪声。 餐厅的装修风格很像西式
快餐店，但桌椅摆放十分杂乱，取餐
区和用餐区没有明显的分隔， 环境
十分局促。因为消费者走动多，地面
需要经常打扫，地板湿滑。此外 ，富
丽客的酒水并不用单点， 所以有很
多喝酒的消费者，环境非常嘈杂。

点评： 相对于富丽客的杂乱，戈
拿旺明显更有序，取餐区与用餐区之
间也有明显的分隔。自助餐厅有很多
小孩在取餐区与用餐区之间乱跑，地
板湿滑很有可能造成事故。

大饭工作室推名厨菜品
北京商报讯（记者 徐慧 实习记者 周宁）日前，大

饭工作室联合到家美食会举行了一场主题为 “遇到最
饭儿的你”线下品鉴会。品鉴会上展示了出自名厨之手
的“麻辣羊尾骨”、“丹麦卤猪蹄”以及“川香麻辣虾”。据
了解，大饭工作室集中了蝎梁府、龙岗酒楼、鱼尚调等
各大餐厅主厨的作品。

大饭工作室创始人李晓楠介绍说，作为《名厨》杂
志前主编， 他希望能够建立一个平台把那些在后厨工
作的厨师们推到大众面前。通过这个平台，大饭工作室
经过严格品控， 不断将最新的流行元素在菜品中及时
体现，还要将出自名厨之手的菜品进行包装，向消费者
传递制造者的讯息。 大饭工作室希望能够做餐饮行业
价值整合者、链接者、生态主导者。

大饭工作室目前仅和到家美食会平台合作， 由到
家美食会提供餐品销售及配送， 未来不排除与其他第
三方平台合作的可能。 由于大饭工作室的产品目前是
由各个厨师在其所在餐厅利用厨房的空闲时间制作完
成，目前所售的三大品类均采用限量形式进行售卖，提
前预订，批量配送。之后到家美食会将上线一套预售系
统，用户可随时进行产品订购。

李晓楠表示， 未来大饭工作室将会发掘更多的名
厨，主要把工作放在产品的研发上，希望能够为消费者
提供更多名厨的新作。此外，扩大产品覆盖面也是未来
工作的重点。


