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·资讯·借场景串联营销反击新美大电影业务

百度糯米电影能否逆袭 点点客举行移动社交营销大会

美团外卖日订单量突破300万

行为数据积累为基础
不论是从电影事业部成立时间

还是在线票务市场份额方面来看 ，
百度糯米都算是后发者， 近日其明
确了弯道超车战略：构建“电影＋餐
饮”场景O2O生态。

据了解，2015年12月17日到2016
年1月15日期间，用户购买 《西游记
之孙悟空三打白骨精》电影预售券4
张以上， 并同时购买活动页面内万
家欢宴团单， 即可在线下验券消费
时得到价值千元的礼包一份， 获得
“电影+餐饮+礼包” 的三重体验。百
度糯米正在探索O2O模式中美食 、
电影、 酒店和KTV等品类的联合消
费场景。用百度副总裁、百度糯米总
经理曾良的话说就是，“电影作为一
个切入点， 可以满足民众吃喝玩乐
住行游的一站式需求”。

确定该战略的依据在于， 百度
糯米大数据研究中心发现， 在全国
范围内，平均每四个看电影的用户，
在前后两小时之内进行餐饮消费的
就有至少一个，联消率为25%。这一
比例在百度糯米TOP10城市高达
62%， 而在TOP10影院更高达71%。
对于此营销模式的创新， 易观国际
分析师黄国锋认为，“这在技术上没
有什么门槛， 重点是要有用户消费
行为大数据的累积”。

营销触达方式成痛点
事实上， 场景串联营销的概念

并不是百度糯米首次提出的，“在百
度糯米之前， 大众点评在提出做电
影业增量市场时就谈到过根据用户
行为结合其他场景的营销， 只不过
两家给出的概念不一样而已”。黄国
锋向北京商报记者表示。

黄国锋进一步说，“这个概念由
谁先提出并不重要， 重要的是要解
决这种模式的痛点， 应该用什么营
销方式触达到用户， 包括营销推荐
的品类和触发用户的时间都是学
问， 解决这个问题不仅要关注营销
形式， 还要有相关用户消费行为的
数据库以及技术”。

据百度方面透露， 百度糯米将
利用WiFi指纹方法结合LBS定位大
数据， 在全国4100多个商场和7500
多个商圈， 挖掘用户生活场景中的
地标信息， 结合用户需求个性化推
荐商圈或商场内的商家。

百度糯米的想法得到了兄弟部
门的支持， 在不久前举办的百度地
图十周年生态大会上， 百度移动服
务群组事业部执行总监、 百度地图
事业部总经理李东旻表示 ，O2O产
业繁荣之后，地图价值变得更高，将
通过O2O服务与商户等实现互联
共通。

行业格局未定可打破
这番有百度糯米借营销整合提

振电影业务， 那番电影O2O另两大
巨头则希望通过资本整合称霸市
场。 上周美团点评宣布电影业务已
完成在业务部署、人事安排、产品技
术方面的整合，几乎同一时间，格瓦
拉正式卖身微票儿， 使电影O2O行
业一时产生较大波动。

易观智库相关报告显示， 今年
三季度猫眼电影占据中国电影在线
票务市场份额26.73%， 微票儿占比
15.8%，格瓦拉和百度糯米的市场份
额分别为12.17%和11.2%。“从市场
数据和公司变现来看，电影O2O市
场的格局目前还不稳定， 是可以被
打破的 ”， 黄国锋如是说 ， “2010－
2015年电影O2O是探索期， 我认为
明后两年是行业的启动期， 市场会
继续集中化， 但这并不意味着没有
机会。”

在黄国锋看来， 百度糯米的优
势不仅在于有百度董事长兼CEO李
彦宏承诺的200亿元投资，还有切入
电影行业的方式。“百度糯米在电影
业务上采用的是联合影院推出联名
卡的模式，属于行业首创，较其他同
行而言， 它在票价补贴方面相对比
较稳定， 这有利于用户沉淀和弯道
超车。” 北京商报记者 魏蔚

近日， 美团外卖对外公布其日
订单量已突破300万大关。作为国内
在线外卖平台， 美团外卖不仅市场
份额位居第一， 更持续保持高速增
长， 此时距美团外卖日订单量突破
200万仅有半年时间。

据了解， 美团外卖于2013年底
正式上线， 两年的发展间受到了千
万用户的好评和众多商家的认可 ，
目前覆盖城市数量达到305个。

业务的迅速发展， 除了因为美
团外卖站在“互联网+外卖”的风口
上， 更得益于美团一直以用户体验
为核心的产品价值观。今年，美团外
卖在物流体系、品类拓展、城市扩张
等角度全面发力， 将消费者与商户

更好地连接， 为用户提供了更全面
优质的消费体验。

品类拓展方面， 美团外卖从餐
饮的单一业务延伸，鲜果、甜点 、饮
品、鲜花、蛋糕、药品等品类均可配
送上门。11月，美团外卖的全面品牌
升级中也主打了“全品类”概念 ，图
标从“一碗饭”变成“袋鼠”，突出了
“袋子大、装得多、跑得快”的特点，
新口号 “美团外卖 ，送啥都快 ”中 ，
“啥”字也承载了美团外卖多元化服
务的内涵。

物流配送方面， 美团外卖在今
年上半年开始打造自营物流团队 ，
“美团专送”团队对配送过程有更严
格的把控， 提升了外卖配送速度与

质量 。12月 ， 美团外卖启动众包项
目， 用共享经济的方法解决物流配
送中的“最后一公里”问题，上线仅7
天就实现了日订单10万的突破 ，形
成美团外卖“自营+众包+代理”结合
的配送物流体系。

城市扩张方面， 美团外卖通过
代理商招募的方式， 将业务渗透到
三四线城市， 美团外卖将与各代理
商在相关城市的市场开拓、 城市管
理、即时配送等业务方面深入合作，
在国家大力发展“互联网+”产业的
背景下， 对三四线城市的线下服务
产业进行升级改造。预计明年，美团
外卖将新增1000座城市， 市场规模
将进一步扩大。

北京商报讯（记者 张绪旺）点点客作为移动O2O
领域最大的移动营销服务商， 已拥有数十万企业级用
户。“微信显然已成为打通整个O2O环节的最重要枢
纽， 未来点点客将继续致力于帮助传统企业快速移动
互联网化，并不断提高效率，降低成本，实现消费者与
商家的双赢。”点点客CEO黄梦如是说。

为此，以“对话实践者 让企业与用户的连接更有
价值”为主题的“2016点点客移动社交营销大会”在京
召开。与1000多名企业决策者、市场负责人、新媒体从
业者，和超过20名移动社交营销一线的实践者，分享企
业，移动社交营销实战方法论，探讨移动互联网时代的
营销趋势与方法。

此外，掌上世博、黄商集团、陇州电商、中国电信上
海分公司等多家企业荣获 “点点客年度最佳移动社交
营销大奖”。掌上世博CEO于业军指出，以前的互联网
是企业借助互联网传播自己， 而未来的互联网是借助
大数据分析，来支撑企业生产经营和创新活动。

聚划算“汇聚全球”瞄准日本产品
北京商报讯（记者 魏蔚）近日，聚划算和日本熊本

县政府宣布双方达成独家合作，酷MA萌携其家乡日本
熊本县特产如鲷鱼片、拉面、铜锣烧以及一系列酷MA
萌正版周边产品上线聚划算开卖。

位于日本西部、 九州岛中心的熊本县原本并不有
名。2011年， 名为酷MA萌的熊本县吉祥物在日本吉祥
物票选活动中名列第一，被评为日本最有名的熊，同年
9月，酷MA萌任职熊本县营业部部长兼幸福部长，它以
卖萌为生，带着熊本县走向经济快速发展之路。

这一次，酷MA萌上聚划算为家乡特产代言。日本
熊本县为中国年轻消费者准备了总货值近千万的30款
商品 ，覆盖生鲜 、食品 、护肤 、文具等品类 ，在12月21
日-23日三天打造一场“幸福就像酷MA萌”的主题狂
欢， 联手聚划算以主题特卖的方式引爆中国年轻人市
场。当天，消费者可以买到熊本县的拉面、酱油、黑糖饴
等特产，以及酷MA萌版的马油、限量款胸针、钥匙扣、
公仔、玩偶等。

口袋律师推线下业务完善O2O
北京商报讯（记者 张绪旺）口袋律师近日上线口

袋委托， 至此口袋律师的产品已实现从线上法律服务
到线下法律委托全覆盖， 标志着口袋律师已打通互联
网+法律服务全模式，开启互联网O2O服务，更意味着
互联网+法律2.0时代的到来。

上海百事通信息技术股份有限公司专注于打造法
律服务平台近十年， 通过与中国3000多家律师事务所
合作，使得个人、家庭及小微企业可以通过平台获得可
信赖的法律服务，该公司今年11月挂牌新三板，成为国
内法律信息咨询第一股。

而口袋律师是上海百事通公司继成功打造法宝网
平台后，于今年6月推出的以在线法律咨询服务为核心
的App。据悉，近日上线的口袋委托，旨在为用户提供
线下委托服务，用户下单后，根据用户的需求以及场景
找到与之匹配的律师。目前口袋律师已上线语音咨询、
律师带你说、口袋合同、口袋委托等业务。

李彦宏捐3000万元支持食管癌研究
北京商报讯（记者 魏蔚）互联网企业首次联手医

学科研机构开展癌症研究。 近日， 百度与北京协和医
学院联合宣布开展食管癌研究项目。 双方将发挥北京
协和医学院的医学研究优势和百度大数据与人工智能
等技术优势， 发现与中国人密切相关的食管癌早期诊
断的标志物， 为食管癌的早期筛查和诊断提供科学依
据 ,并为食管癌药物的研发提供靶标。据悉，此次合作
中，百度CEO李彦宏将个人捐赠3000万元，支持百度
与北京协和医学院针对食管癌基因组研究的合作。

双方此次合作将是国内互联网企业与国家级医学
科研机构在癌症研究领域的首次深度合作。 北京协和
医学院的科研团队将首要负责食管癌患者标本的采集
以及基因测序等工作。

其中， 开展食管癌的医学研究需要进行的全基因
组测序和比对过程中会产生大量数据， 这些数据的存
储、生物学分析、临床相关性分析都需要巨大的数据存
储与运算能力。 百度则负责解决基因测序产生的数据
需要大量存储空间的问题， 以及测序后这些数据的处
理和分析。

在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在在电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方方面面面面面面面面面面面面面面面面面面面面面面面晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起步步步步步步步步步步步步步步步步步步步步步步步一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年年多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度
糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米注注注注注注注注注注注注注注注注注注注注注注注定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要比比比比比比比比比比比比比比比比比比比比比比比其其其其其其其其其其其其其其其其其其其其其其其他他他他他他他他他他他他他他他他他他他他他他他OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO22222222222222222222222OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨巨头头头头头头头头头头头头头头头头头头头头头头头多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多多花花花花花花花花花花花花花花花花花花花花花花花些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心心
思思思思思思思思思思思思思思思思思思思思思思思，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，单单单单单单单单单单单单单单单单单单单单单单单靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠靠“““““““““““““““““““““““联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出出品品品品品品品品品品品品品品品品品品品品品品品”””””””””””””””””””””””、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、“““““““““““““““““““““““独独独独独独独独独独独独独独独独独独独独独独独家家家家家家家家家家家家家家家家家家家家家家家预预预预预预预预预预预预预预预预预预预预预预预售售售售售售售售售售售售售售售售售售售售售售售”””””””””””””””””””””””这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这这些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些些
被被被被被被被被被被被被被被被被被被被被被被被同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同同行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行行们们们们们们们们们们们们们们们们们们们们们们们玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩玩过过过过过过过过过过过过过过过过过过过过过过过的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的把把把把把把把把把把把把把把把把把把把把把把把戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏戏已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然没没没没没没没没没没没没没没没没没没没没没没没有有有有有有有有有有有有有有有有有有有有有有有新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新新意意意意意意意意意意意意意意意意意意意意意意意，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，
近近近近近近近近近近近近近近近近近近近近近近近日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日日百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已确确确确确确确确确确确确确确确确确确确确确确确定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定定由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由由电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切切入入入入入入入入入入入入入入入入入入入入入入入，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，打打打打打打打打打打打打打打打打打打打打打打打
通通通通通通通通通通通通通通通通通通通通通通通餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐餐厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅厅、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、外外外外外外外外外外外外外外外外外外外外外外外卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖卖、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、、酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒酒店店店店店店店店店店店店店店店店店店店店店店店等等等等等等等等等等等等等等等等等等等等等等等场场场场场场场场场场场场场场场场场场场场场场场景景景景景景景景景景景景景景景景景景景景景景景联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联联合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合营营营营营营营营营营营营营营营营营营营营营营营销销销销销销销销销销销销销销销销销销销销销销销的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的
战战战战战战战战战战战战战战战战战战战战战战战略略略略略略略略略略略略略略略略略略略略略略略，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，， 希希希希希希希希希希希希希希希希希希希希希希希望望望望望望望望望望望望望望望望望望望望望望望帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮帮助助助助助助助助助助助助助助助助助助助助助助助电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO22222222222222222222222OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业业务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务务后后后后后后后后后后后后后后后后后后后后后后后发发发发发发发发发发发发发发发发发发发发发发发先先先先先先先先先先先先先先先先先先先先先先先
至至至至至至至至至至至至至至至至至至至至至至至。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然然而而而而而而而而而而而而而而而而而而而而而而而，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，，已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已已完完完完完完完完完完完完完完完完完完完完完完完成成成成成成成成成成成成成成成成成成成成成成成整整整整整整整整整整整整整整整整整整整整整整整合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美美团团团团团团团团团团团团团团团团团团团团团团团点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点点评评评评评评评评评评评评评评评评评评评评评评评电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电电影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影影
以以以以以以以以以以以以以以以以以以以以以以以及及及及及及及及及及及及及及及及及及及及及及及刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚刚合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合合并并并并并并并并并并并并并并并并并并并并并并并的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾腾讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯讯系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系系微微微微微微微微微微微微微微微微微微微微微微微票票票票票票票票票票票票票票票票票票票票票票票儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿儿和和和和和和和和和和和和和和和和和和和和和和和格格格格格格格格格格格格格格格格格格格格格格格瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦瓦
拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉拉会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会否否否否否否否否否否否否否否否否否否否否否否否给给给给给给给给给给给给给给给给给给给给给给给百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百百度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度度糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯糯米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米米晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚晚起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起起赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶赶好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好好集集集集集集集集集集集集集集集集集集集集集集集的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的的机机机机机机机机机机机机机机机机机机机机机机机会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会会
还还还还还还还还还还还还还还还还还还还还还还还未未未未未未未未未未未未未未未未未未未未未未未尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝尝可可可可可可可可可可可可可可可可可可可可可可可知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。。


