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建设标准化办税服务厅
“纳税服务要瞄准国际一流标准！加

快推进首都地方税收现代化，首要任务是
推动纳税服务工作现代化，我们要加快变
革服务理念，科学架构服务体系，健全完
善服务制度，以服务的现代化引领税收现
代化，让纳税人真切体会到税收现代化带
来的巨大便利。” 北京市地税局局长杨志
强对纳服工作提出了这样的新要求。

“当我刚走进办税服务厅大门， 引导
员就主动上前询问我想要办理业务的种
类。我说要咨询营业税相关政策以及代开
发票业务， 税务人员在解答相关政策后，
马上替我取好了代开发票业务窗口的号，
并提醒我注意叫号， 别错过办理业务。在
等待的过程中，我看见整个办税大厅秩序
井然，税务人员面带微笑、业务娴熟，接待
着一位又一位纳税人 ,毫不停歇。原来税
务机关的工作强度一点也不小。” 第一次
前来平谷区地税局第一税务所大厅办税
的李红旭女士感慨地说。

“纳税这件事说起来简单但操作起来
可真不简单， 特别是像我们这样的企业，
纳税工作千丝万缕，容不得半点儿疏忽。”
刚刚办完一件涉税事项的北京住总房地
产开发有限责任公司财务人员姚娟说 ，
“如今，服务大厅设置了咨询辅导区、等候
休息区、办税服务区和自助办税区四个功
能区域，设置合理、功能清晰，标识明确，
并开辟了争议调解区，无论您是‘老手’还
是‘白丁’，只要进了地税的大门，就可以
轻松地按照标识搞定涉税业务，可以说全
面满足了纳税人‘事前咨询、事中办税、事
后援助’的需求”。

北京嘉和峻玉翻译服务部的李先生
身患残疾， 第一次去办税时不免忧心忡
忡。“残疾人自己经营是一件很辛苦的事，
出门办事总是有自卑心理， 怕被瞧不起，
被刁难。” 李先生这样说，“第一次去地税
局，当我从残疾人通道进入办税大厅时，
整洁明亮的办税环境，是税务所给我的第
一印象。见我行动不便，引导员主动将我
迎往绿色通道，一位年轻的女同志非常耐
心地听完我的需求，仔细询问我的具体情
况后，指导我填写《代开发票申请表》。直
至办完，税务干部始终面带笑容，态度亲
切，全程没有让我有一丝被歧视的感觉。
当我接过发票时，就像一股暖流流进了心
里。最后，税务干部还主动给我讲解了残
疾人相关的税收优惠政策，提醒我下次办
税可以提前预约”。

据统计，目前北京地税系统共有标准
化办税大厅28个、受理窗口357个、规范业
务129项。2015以来，办税服务窗口共办理
税务登记类业务236.7万件、申报征收类业
务55.5万件、自助终端办税101.6万件。

创新多项便民服务措施
北京市地税局副局长唐学军说：“北

京地税围绕落实纳税服务规范，积极转变
观念，以便民、利民、惠民为着眼点，在改
进纳税服务方式、提高纳税服务效率、推
进税收便利化等方面进行了积极探索 ，
推出一系列创新服务措施，将春风行动不
断引向深入。”

以前，北京锐益兴会计服务有限公司
财务人员李晓艺办一项业务要跑好几个
税务所，有时几乎跑遍半个房山区。而今
年7月，当她再次走进服务大厅的时候，惊
讶地发现一个大变化。“我看到国地税窗
口居然交叉在一起，形成了一个整体的办
税服务厅，身边的导税员告诉我，这是房
山区国地税局推出的联合办税新举措，将
窗口业务深度融合，实现了‘到一个窗口、
办两家业务’，我在一个窗口就同时变更
了国税和地税两家的税务登记信息，不用
两头跑不说，还减少了资料的报送，大大
减轻了我的工作量。”

北京首开天鸿集团有限公司财务部的
工作人员曹辉感受到了“全天候”的税收服
务新体验。“两年前， 我来到天鸿集团财务
部工作， 处理的第一项任务就是———清查
房产计算房产税。未曾听说过的税种、法律
以及税务处理流程让我招架不住， 陷入困
境。多亏了地税局分行业、分税种的各种培
训，让我受益匪浅。网上地税局还可以足不
出户进行申报并缴纳税款。 遇到业务问题
直接在微博上@税务机关， 会有专业人员
及时解答。我还能利用微博、微信随时和专
管员联系，甭管是下班后还是节假日，他们
都实时回复，没拖拉或延误过。”

“原来每个区只有一个地方能办理房
屋过户缴税，为了节约客户时间，我得早
早去排队，全都办理完怎么也得花半天时
间。”房产中介的小高快人快语，“现在实
行区域通办，我和客户商量选了人少、路
近的税务所，不到一小时已经办完了”。为
最大限度地方便纳税人，北京市地税局自
10月8日起， 在北京市范围内实行个人二
手房交易办税事项“区域通办”，在原有个
人二手房交易专业征收税务所基础上，在
全市范围内增设了130处个人二手房交易
办税场所，增加了167个办理窗口。目前，

全市共有149处个人二手房交易办税场
所、264个办理窗口。

“石景山区地税局推出的 ‘反向送达’
服务，大幅简化了领购流程，极大地降低了
企业办税的时间成本。”北京华源亿泊停车
管理有限公司负责人在收到地税干部送来
的发票时满意地说。不仅如此，试行反向送
达的同时， 地税部门也在逐步拓展反向邮
寄服务事项，并不断寻找改进提升的空间，
真正实现纳税人足不出户办税全通。

“以前开完税证明， 赶上办税高峰，得
等半个多小时，现在有了自助办税终端，自
由多了， 不用再受时间和空间的限制。”每
月都来开个税完税证明的外企王女士竖起
了大拇指。 自助办税作为一种全新的服务
模式， 弥补了纳税人在税务机关休息时间
段无法办理涉税业务的不足。目前，自助办
税服务终端已经实现全市范围全覆盖，纳
税人可以自行在全市162个自助办税终端
通办个人所得税完税证明自助打印和发票
查询业务。此外，还根据纳税人需求，在西
城、 朝阳等地区设置了19个24小时自助办
税服务网点。今年以来，纳税人自助打印个
人所得税完税证明101.3万份。

从纳税人需求出发，创新措施不仅切
实维护了纳税人权益，也使纳税人真切感
受到税收服务就在身边。 据统计，2015年
北京地税网站更新数量11517次， 访问量
达1100万人次， 官方微博发布数量7575
条，官方微信阅读量133万次。

变化就在点点滴滴
“北京地税系统纳税服务工作从点滴

做起，一次性告知、延时服务、预约服务、
导税服务等多项便民举措让纳税人感受
到了税务机关的人情味儿。” 北京市地税
局纳税服务处处长李宗定说，“通过强化
办税服务厅标准化建设， 统一办税流程，
规范前后台服务，全面落实首问责任制等
措施，我们实现了对纳税人需求的及时响
应，纳税服务效能大幅提升”。

“随着北京地税部门纳税服务的不断
跨越发展， 办税信息化程度不断提高，原
先形容机关作风‘门难进 、脸难看 、事难
办’ 的现象已离我们越来越远。” 北京翠
微股份有限公司的高先生如是说，“如今
的纳税服务并不只是表面功夫， 除了热
情，他们更多的是一份细致，一份真诚。税
务所不仅横向在政策上为我们企业把好
关， 更从纵向筹划上为企业发展保驾护
航。从企业架构、股权改造、溢价评估、上
市规则、注意事项，逐一为我们分析，标记

风险点。遇有难题，还拉来税务机关科室
的同志帮我们一起分析释疑。尤其在涉及
股改和股权激励上，税务所的同志总能不
厌其烦地为我们解答，一遍又一遍地辅导
我们核算税款，及时把各种税收优惠政策
传达给我们，让我们沐浴在‘春风’里，辅
导我们走好企业发展的每一步”。

“为了更好地了解和执行个人所得税
政策，使大家交明白税、放心税，在这几期
节目中，我们将为您介绍工资薪金个人所
得税的相关税收政策……”伴随着主播清
脆的声音， 一档将纳税人关注的热点问
题、税收资讯进行口语化改编的广播节目
开始了。“我每天早上开车上班，偶然听到
这个栏目，很有意思!虽然是税收话题，但
一点儿不枯燥， 特别接地气儿！” 在大众
汽车金融 (中国 )有限公司工作的陈先生
说道，“个人取得年终奖金、福利补贴等个
人所得税缴纳问题那期我记忆特别深
刻！” 北京地税紧跟时代新步伐， 不断突
破传统宣传模式，与北京广播电台合作推
出的《地税小贴士》栏目，一经播出便深受
欢迎，听众覆盖人群已达140万。此外，北
京地税借助网络开设《税收大讲堂》，积极
打造“纳税人学堂”品牌，已上线各类辅导
视频179个。截至2015年11月，北京地税共
开展集中辅导培训810场、 培训纳税人12
万余人次、累计发放宣传资料106.7万份，
真正实现了为纳税人第一时间答疑解惑。

时隔近一年，张女士却仍能清晰地回
忆起在延庆区地税局办理涉税证明时的
情景。“当时我单位接到北京市农行紧急
电话，通知计划一周后到北京市区进行招
标的工作提前到第二天一早，但招标需用
的涉税证明我们还未开具。” 时间临近下
班，张女士只能抱着试试看的心态拨通服
务大厅电话， 当被告知可以申请延时服
务，“我非常惊讶也非常感动，立刻登记了
相关信息，急忙开始着手准备材料。当我
准备好所有材料，匆匆走进地税局税务大
厅时，已接近18点30分。两名税务干部没
有因为久等给我脸色看，反而一边热情招
呼我，一边忙活起来。仅10分钟，她们就把
涉税证明开好并微笑着双手递给了我。为
这10分钟，税务干部等了我一个多小时”。

“纳税服务是一个互动的过程，每当我
们耐心为纳税人办理完一项业务时， 我们
同样能感受到纳税人对我们的理解与支
持。”石景山区地税局第一税务所副所长张
立军翻看着所里《意见簿》中纳税人留下的
感谢话语自豪地说。北京商报记者 程维妙

通讯员 冯强 齐全伟 王婧

我和春天有个“约会”
———纳税人眼中的税收服务

自2014年2月全国税
务系统开展“便民办税春
风行动”以来，北京地税
紧紧围绕纳税人需求，从
纳税人期盼做起，实施主
动服务、贴心服务、高效
服务，推出了一系列新举
措， 真正为纳税人解难
题、办实事。截至目前，全
市地税系统收到纳税人
的表扬信和锦旗540件
（次）。纳税人亲切地形容
这种种变化就像———我
和春天有个“约会”。

北京市朝阳区地税局第七税务所干部为外籍个人开
具个人所得税完税证明

北京市密云区地税局第一税务干部为纳税人讲解
“三证合一”相关知识

北京市东城区地税局税务干
部为纳税人自助网上申报提供

“一对一”讲解服务

北京市石景山区地税局反向送达服务 北京市房山区地税局走访企业讲解相
关政策

北京市大兴区地税局干部深入
家居市场为纳税人解答问题


