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趋势 Trends

多元文化带来观念摇摆
应光表示 ，“80后 ”已经逐渐成为当

前家长群体的主体 。这个群体的共同特
点是 ，由于中国大学扩招 ，他们普遍接
受了较高层次的教育 ，所以整体的素质
水平有较大的提升 ，也更容易接受新的
观念。

然而，家长学历以及重视教育的程度
提高， 并不意味着一定能教育好孩子 。
“‘80后’ 家长愿意积极参与孩子的教育，
但在文化多元时代，他们的选择确实比以
前多了，但可能更多地处于摇摆之中。”

另一方面 ，在社交媒体高度发达的
今天，很多家长可以通过更多渠道自发
地获取育儿知识 。以新东方家庭教育中
心的微信公众号为例 ，在基本没有进行
推广的情况下 ， 目前已经拥有 40万粉
丝 。“我们公众号的内容由一个高水准
的学术团队来负责 ，有的文章阅读量能
达到几十万。”

今年春天，新东方家庭教育中心推出
“百日行动派”活动，鼓励家长在100天内
坚持改变，活动包括四个主题：不对孩子
发火，每天给孩子一个拥抱，每天给孩子
讲故事，每天记录孩子成长。家长的踊跃
程度出乎想象。

“家长参加这个活动就意味着每天都

要在微社区进行记录。最终参加的人数近
万，微社区每天的点击超过2万。手机端微
社区的活动能到这个程度，大大超出了我
们的预期。”

在活动过程中， 家长之间自发互动，
彼此启发，对很多问题有了新的认识。“为
了把主题阐释清楚，我们也请了一些专家
参与。 但其实家长在实现了互通互联后，
更多地是互相之间的分享，而不是照搬专
家的经验。”

家庭教育已获政策利好
2015年对家庭教育来说是非常重要

的一年。 先是2月习近平主席团拜会讲话
中提到“重视家庭建设，注重家庭 、注重
家教 、注重家风 ”，释放了重要信号 。下
半年 ，教育部发布 《关于加强家庭教育
工作的指导意见 》， 再加上二孩放开政
策公布 ，家庭教育注定将上升到一个新
的高度。

应光表示，“我们作为社会机构来推
动家庭教育 ，早期会觉得 ‘孤掌难鸣 ’，
到了今天我们已收获很多积极反馈 ，现
在又有了政府的重视，对未来更乐观更有
信心”。

新东方家庭教育中心成立已有八年，
应光表示：“家长送孩子来到新东方，目的
当然是为了提高分数和成绩，这也确实是
孩子走向未来的门槛。但我们的工作目标
并不仅仅是帮助孩子提高学习成绩。不久
前俞敏洪老师在演讲中提到新东方的三
个目标：帮助孩子获得自信、帮助孩子看
到未来、帮助孩子塑造健全人格。我们希

望和家长一起，给孩子们创造更好的成长
环境。”

近年来，新东方家庭教育中心除了组
织一年一度的家庭教育高峰论坛，还和全
国的新东方学校、 各地教育主管部门、妇
联、关工委等展开不同程度的合作，每年
在全国各地举办近200场家庭教育讲座。
连一些没有开设新东方学校的城市，也在
当地主管部门的邀请下举办过讲座。

据应光介绍，目前家庭教育最热的省
份是北上广、浙江、江苏、山东等省份，而
东北、西部相对较冷，“这种冷热不均的情
况，与家长的认识和经济发展水平以及重
视教育的程度都有关系”。

除了讲座，新东方家庭教育中心还经
常进行家庭教育资源的分享。“我们的核
心理念 ，就是重点做预防工作 。解决问
题和预防问题都重要 ，但预防更是事半
功倍 。新东方学校的家长俱乐部 ，以及
家庭教育高峰论坛上的体验式工作坊 ，
都是为了给家长更多地创造学习与成
长的情境。”

此外，在新东方内部，还与中国青少
年研究中心合作引进了家庭教育指导师
培训项目。 这个项目面对新东方老师开
放， 在四年多时间里已经培训了上千名
老师。

“我们希望新东方的老师拥有一定的
家庭教育技能， 在日常工作中无缝衔接。
或者可以这样理解：新东方老师如果有这
样的能力，就可以为家长和学生提供增值
服务，也意味着在自己的工作岗位上多发
挥作用。”

需求转化消费尚待时日
毫无疑问，家庭教育越来越受到年轻

父母的重视。然而尴尬的是，这种需求却
似乎很难转化为消费行为。

应光表示， 从之前了解的情况来看，
无论哪个层次的家长都有家庭教育的需
求。但奇怪的是，当这种需求要真正要落
实到消费时，家长消费的意愿和学习的意
愿就会出现严重的不对等。

“现在也有一些机构坚持做家庭教育
十几年的，有的课程品质很不错，也懂得
营销，但只能在小范围内发展。据我所知，
有一家干了九年的家庭教育机构，现在有
两三百个会员，虽然也有收入，但运营得
很艰难。”

新东方家庭教育中心的情况也差不
多，“我们在内容方面下了不少力气，也会
精选一些好的内容出版图书。还尝试引进
了一些国外图书，但收益非常微薄”。截至
目前，家庭教育中心仍然是新东方的非盈
利部门。

通常来说， 有意让孩子留学的家庭，
对教育的重视程度也会更高。但即使这样
的家庭，对付费的家庭教育也没有太大兴
趣。新东方曾经专门针对留学家庭准备过
一些课程，但效果也不理想。

“大多数家庭认为这样的课程很有帮
助， 但只能接受一个非常低的价格水平，
使得项目难以持续推进。”应光表示。

当然，从国外的情况来看，家庭教育
这件事，主导者仍然是政府。“在2013年台
湾家庭政策国际研讨会上， 美国史考特·
史丹利博士分享政府对于儿童和家庭投
入的经费时， 下面的与会者一片哗然。美
国政府在家庭教育方面投入的比例、绝对
数都很庞大， 绝大多数国家是做不到的。
而在澳州， 很多家庭政策跟得非常紧密，
比如离婚以后子女抚养问题，家长必须陪
伴孩子一定时间才能享受相应的福利。”

应光表示， 家庭教育这么重大的工
作，很多不是社会机构承担得了的，必须
从国家层面进行推动。“很高兴看到在我
们的推动下，很多家庭已经觉醒了。家庭
是社会的最小细胞， 如果家庭是健康的，
毫无疑问社会的活力也会得到保证。”

北京商报记者 闫文亮 郑艺佳

“占座儿”欲打造社交学习平台
鸿坤创新商业品牌“占座儿”揭幕仪式暨品牌发布

会日前举行。“占座儿” 旨在打造以学习为主题的社交
平台，通过分时、分室、分师的“三分”概念，结合线上形
成分享和共享的学习交流平台。

首家“占座儿”位于鸿坤广场购物中心。据介绍，任
何人只要有一技之长，即可申报开设课程，并在“占座
儿”内租用分时教室分享课程。“占座儿”课程发布者无
论有任何课程需求，都可以在平台上提出，并自主选择
报名，从而打通教学门槛，成为大众分享的特色平台。

与此同时，鸿坤广场购物中心推出“拾光书房”、
“拾光小镇”等创新商业品牌，打造社区分享中心。鸿
坤集团董事长赵彬表示 ,鸿坤定位于创新型社区商业
资产管理者，打造独具特色的社区分享中心。这种分
享不仅希望使社会资源配置达到最大化，也希望改变
人们的生活方式。“占座儿”也好，“拾光书房”和“拾光
小镇”也好，都是基于这样的理念来打造的全新商业
模式。

占座科技有限公司联合创始合伙人李敏表示， 所谓
“占座儿”，其实就是一个分享的过程，也是感情的交流。
“占座儿”不是要打造成专业的教育机构，而是希望打造
一个寓教于乐的社交平台。 北京商报记者 闫文亮

12月26日 ，启德教育
集团《中国留学市场2015
年盘点与2016年展望 》报
告正式发布。 报告显示，
2015年的中国留学市场
可以用低龄、 回国潮、理
性、 质量这4个关键词来
概括 。 启德预测 ，2016年
留学 “超低龄 ”趋势将更
加明显。

目前， 留学的主要目
标客户群体开始进入 “00
后/70后” 时代。“70后”家
长一般是高学历、高职位、
高收入的“三高”人群，他
们愿意为孩子的教育投入
更多。而“00后”群体则是
真正意义上的互联网一
代，他们接触的信息和知
识更多更广，因此留学时
他们的“主意”更大。

2016年国内低龄留学
生比例将进一步提升，同
时，“超低龄” 趋势会逐渐
明显， 高中以下小留学生
数量增速会明显加快；而
国内的二三线城市低龄留
学也将“发力”，许多世界
名校也将目光转移至二三
线城市， 二三线城市的学

生将有更多的机会在当地
接触到优质留学资源。

此外 ，留学生回国人
数高于出国人数的拐点
或将在五年内出现，留学
生就业问题将会越来越
凸显 。2016年高质量留学
生比例也势必会进一步
提高；学生质量的提高势

必会继续推高入学标准。
美国大学已经有越来越
多的学校要求增加面试
环节、中高端院校申请的
标准化成绩也不断提高、
要求成绩单认证的学校
也不断增多 。因此 ，针对
高端留学的专业服务非
常有必要。

现在 ，留学的定义已
经不再是成功申请，有更
多的学生、家长关注到留
学后的发展，并愿意向专
业机构寻求这方面的帮
助。也有更多的留学机构
开始发展境外服务 。2016
年留学后服务将会是留
学市场以及学生、家长的
关注重点。

北京商报记者 闫文亮
郑艺佳

家庭教育站上政策“风口”
———专访新东方家庭教育中心主任应光

·资讯·

所谓家庭教育，是“家长有意识地通过自己的言传身教和家庭生
活实践，对子女施以一定教育影响的社会活动”。今年以来，家庭教育
在国家政策层面的重视程度明显提高， 下一步有望迎来快速发展。新
东方家庭教育研究与指导中心主任应光表示，“家庭是社会的最小细
胞，如果家庭是健康的，毫无疑问社会的活力也会得到保证”。

2016年“超低龄”留学趋势将凸显


