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商事制度改革开展后， 特别是
“一证一码”工作开展以来，朝阳区创
业热情被有效激发，每天到工商机关
办理登记注册的企业数量大幅提高，
为切实保障“一证一码”工作的顺利
实施，有效提升政府服务效能，推进
大众创业、万众创新。工商朝阳分局
采取多项措施开展相关工作。

优化流程配置，提升服务效能。
该分局优化各环节工作流程 。

在咨询环节， 将咨询电话增加至4
部， 选派登记经验丰富的业务骨干
充实到咨询窗口，做好前端服务。在
预约环节， 对分局登记约号系统进
行安全监测、修复漏洞，有效防控风
险。在网上登记环节，提高审批准确
率，改变阶段性放号模式，满足申请
人的登记需求。在受理环节，前台受
理窗口由26个增加到29个， 受理网
登预约窗口由20个增加到24个 ，并
在现场非预约窗口开辟 “直核 ”窗

口，设立“网登服务专区”，为有特殊
需要的企业提供帮助和服务。

组建分局志愿服务先锋队 ，利
用休息日加快工作进度。

为提高服务效率，以方便群众为
宗旨，分局制定预警机制，如果预约
天数仍然大于10个工作日，周六将加
班消化存量。目前，已连续三周周六
放号加班受理网上预约企业。该分局
还组建分局志愿服务先锋队，分局机
关党委团委、人教科等部门充分发挥
组织作用，面向分局全体干部招募志
愿者，组建以年轻干部为主的志愿服
务团队，并将具备审查员或核准人资
格、有登记工作经验的干部编入预备
队。 先锋队实行定期培训和弹性管
理，分局将对志愿者进行登记注册相
关知识和技能培训，在登记系统预约
时限超过10天时启动预警机制，安排
登记科部分人员及先锋队周末加班
受理。 此举能够缓解人员紧张的问

题，又是对干部的培养锻炼，也提升
了团队凝聚力。

加强队伍建设，提升能力素质。
该分局还分批组织登记科全员

培训，并请朝阳区检察院反贪局及区
行政服务中心进行廉政勤政和接待
礼仪方面的培训。 在培训过程中，播
放了每个窗口的监控视频， 并结合
培训内容进行了点评， 使干部对窗
口工作的标准和自身工作状态有了
更直观的认识。 培训进一步强化责
任意识， 此外注册科还按照岗位职
责重新签订《岗位责任书》，将《中国
共产党廉洁自律准则》和《中国共产
党纪律处分条例》 的纪律要求纳入
《岗位责任书》，明确层级责任。

目前， 分局日均企业接待量总
量1100户次，同比增长近40%，其中
网上预约450户次 ， 现场办理业务
200户次，代理公司寄递200户次，“一
证一码”现场换照250户次。

转型
面对面（四十一）

尽管在大众餐饮蓬勃发展助力下，中国餐饮业以超过10%的增速即将
跨入3万亿元时代，但对餐企而言，如何在平均利润率只有6%-8%的微利
局面下寻求转型突破，也是长期需要面对的问题。江边城外创始人李长江
认为，明年将会是餐饮业大洗牌的一年，那些不具备抗寒能力的品牌很可
能会被淘汰。而江边城外也将收缩过冬，减轻模式回归产品，探索适合自己
的“小而美”之路。

津津乐道

江边城外打算“走出去”

北京商报：既然现在引入了国
外的投资方，那么江边城外是否也
有走出国门的打算？

李长江：有，但是具体如何“走
出去”我们还在商讨，毕竟在国外
开店还存在很多壁垒，如果时机足
够成熟，我们可能会用品牌授权的
方式，尝试让江边城外“走出去”。

北京商报：江边城外会不会考
虑在国内开放加盟？

李长江： 我们一直在考虑，但
是目前我们的内功还不够深厚，开
放加盟还为时过早，加盟带来的管
理难题会分散太多精力，不利于我
们聚焦于已有门店的发展。

北京商报：现在众筹餐厅十分
火爆，为何只考虑在员工内部众筹？

李长江：众筹是很火爆 ，但是
成功率太低了， 内部众筹更易于
企业的管理 ， 同时还能激励员
工， 更重要的是众筹能够帮助我
们做品牌推广。

专注“正宗”欲收缩过冬
说起烤鱼业态，随处可见的“巫山烤

鱼”、“万州烤鱼” 让整个市场看起来一片
火热，但形成连锁并规模化发展的餐饮品
牌却在少数。事实上，已经连锁经营十年
之久的江边城外曾经也是从草根起家，由
于当时李长江及其合伙创始人还没有形
成品牌意识，给餐厅取的名字就是现在随
处可见的“巫山烤全鱼”。烤鱼在京城迅速
蹿红让当时的李长江始料未及， 遍地的
“巫山烤全鱼” 让他们感到惊喜的同时也
带来不少困扰， 于是在一年后的2006年，
李长江正式将餐厅更名为“江边城外”，并
开始品牌的规模化发展。直至今日，江边
城外在以北京及上海为中心的多座城市
拥有共53家门店，江边城外同时也成为业
内经营烤鱼品类时间最长的品牌。

然而，市场的积极反应让烤鱼逐渐成
为餐饮企业争相涉足的品类，先后出现了
炉鱼、探鱼、肥猫等品牌，烤鱼市场逐渐呈
现出各类细分形态。对此，李长江认为，烤
鱼目前还不能以“业态”相称，与火锅之间
的差距几乎难以望其项背，因此，烤鱼品
牌越来越多对于行业而言是件好事，“大
家现在都在思考从哪个细分角度切入烤
鱼市场，也有不同的定位，而我们要做的
就是坚持做最正宗的巫山烤鱼”。

在李长江看来，明年将会是餐饮行业

大洗牌的一年， 那些不具备抗寒能力的
品牌很可能会被淘汰， 而江边城外也将
放缓展店的速度， 关闭性价比不高的门
店，同时小规模的开新店，维持在一个可
控的体量。

减轻模式回归产品
据李长江介绍，江边城外在三年前引

入了泰国美诺集团占股49%的投资，让江
边城外逐渐走向合规发展，而合规发展带
来的就是毛利率从20%到如今6%的大幅
收缩。这就要求江边城外探索更加适合微
利常态的发展模式。于是江边城外决定将
对于连锁餐饮企业十分重要的中央厨房
外包出去。“专业人做专业事，自建中央厨
房牵扯我们过多的精力，得益于国家对于
中央厨房资质审核的严格，让我们在前期
并没有投入太多资金，现在外包出去也相
对轻松一些。”

减轻模式已经是业内的共识，在烤鱼
领域除了像江边城外一样将中央厨房外
包出去，炉鱼和探鱼则是为了提高翻台率
而放弃了口味，在原材料方面选择用冷链
运输，而不是现杀现烤。在李长江看来，高
翻台率对于餐厅而言固然重要，消费者愿
意为了某家餐厅的环境排队也无可厚非，
但是餐饮的根本仍然是产品的口味、卫生
及安全。相比之下活鱼现杀现烤的模式虽
然重，却能保证产品的口味，这也是江边
城外所看重的。“环境的落后可以修补，可
以和设计师沟通，但是口味跟不上，就会
真的流失客户，这对于餐厅的损失更为严
重。”然而，李长江也坦言，即便坚持活鱼
现杀现烤也只是最大程度上保证了产品

的口味， 因为烤鱼本身存在食材的局限
性，餐饮企业只能从养殖场购买，虽然自
建养殖的可控性更高，但是那样的模式根
本不适合品牌的连锁发展。

探索自己的“小而美”
对于餐饮企业而言，打造“小而美”餐

厅似乎都可以用放缓扩张、 减轻模式以
及缩小店面的方式来做到其中的 “小”，
在李长江看来，做到“美”才是关键，而他
对于 “美 ”的理解 ，却不在于打造精美的
餐厅环境，还在于探索适合企业自身的管
理模式。

李长江透露，泰国美诺集团曾经因看
好中国市场多次尝试将旗下的餐饮品牌
送进中国， 但却因种种原因没能存活，于
是便转换思路选择投资一家中国的餐饮
企业。在美诺集团入股江边城外后，股东
双方也曾对企业的管理进行多次探讨 ，
“美诺集团的西式管理模式其实并不适合
传统中餐企业，我们最终决定还是要一步
一步的进阶，这不是能一蹴而就的事情。”
李长江如是说。在他看来，中国餐饮行业
还将长时间停留在劳动密集型产业层面，
人力成本也将继续成为餐饮企业的压力
来源，“所以，接下来我准备培养员工实行
通岗，充分利用员工8小时的工作时间，然
后给能够通岗的员工涨工资，这样餐厅的
员工数量就能降下来”。此外，针对餐饮行
业普遍存在的人员流动大的顽疾，江边城
外或将采用成立合伙人公司的方式实行
员工内部众筹， 在公司绝对控股的情况
下，让员工享有一定的新店股权，满足员
工的需求。

但是，江边城外要想实现上述两项管
理措施，还有很多待解难题，首先，中餐后
厨有严格的等级制度，虽然随着标准化的
提升有所弱化但还是存在，要想让炒料的
大师傅去干切菜的岗位还是有些难度。此
外，餐饮的回报周期较长，对于参与内部
众筹的员工而言同样存在一定的风险。对
此，李长江表示，虽然就目前而言上述措
施实施起来有一定的难度，但是中国传统
餐饮的进阶却势在必行，“我们不能马上
达到西方餐饮企业的高标准化，易于大规
模复制的程度，我们只能一步一步的探索
适合现下我们自己的路”。

北京商报记者 徐慧 郭诗卉

江边城外谋划走出国门
———专访江边城外创始人李长江

朝阳工商建设良好市场生态环境专栏

工商朝阳分局多项措施提升工作效能
切实保障“一证一码”工作实施

浙江新艺旅游制品有限
公司不慎遗失正本海运提单
一 份 ， 提 单 号 ：APLU06
9217971， 船名船次：OOCL
BANGKOK/011W48， 目 的
港 ：HAMBURG,GERMANY
声明作废

2015 年 12 月 30 日

遗失声明
北京潘家园国际民间文

化发展有限公司不慎将 2013
年下发的 2012 至 2015 年度
的北京市著名商标荣誉证书
及奖牌丢失， 商标注册证号：
1749305，特此声明。

2015年 12月 30日

遗失声明

纪念中国商业史学会成立三十周年暨商业史论
坛近日在北京举行，商路文化、商帮文化、商号文化成
为论坛的主题。

中国商业史学会会长王茹芹发表了 “传承优秀治
史传统 繁荣中国商业史文化”主旨报告。中国商业联
合会党委书记张志刚做了 “古今贯通的商业文化价值
观”学术报告。中国商业史学会创会会长、中国社会科学
院经济研究所研究员吴慧做了 “历史上商业六大改革
家”学术报告。会议举办了第一届货殖奖颁奖。此外，会
议还为新增设的多个专业委员会举行授牌仪式。

中国商业史学会创始会长吴慧带领团队编著的五
卷本300余万字《中国商业通史》巨著，荣获中国经济
学界的最高奖———孙冶方经济科学著作奖。

北京商报记者 徐慧

中国商业史学会颁出首届货殖奖

·速读·


