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品牌维权路漫漫
经济下行期，鞋服品牌关店声音不

绝于耳， 这本已使鞋服品牌举步维艰。
然而 ， 对于内联升这家老字号品牌来
说，品牌侵权问题带来的苦恼更是雪上
加霜。

11月底， 历时四年的内联升被侵权
案由最高人民法院下发了判决书，侵权
商标被判撤消。这是北京老字号维权案
例第一个打到最高人民法院并维权成
功的案例 。 但这并没有让程来祥松口
气。“按说应该到此为止，把侵权商标撤
掉，不能再经营了 。结果侵权品牌变本
加厉，开的店面更多了 。虽然我们向相
关部门进行了举报 ， 但对方是空壳公
司，相关部门难以联系上负责人 ，因而
进展缓慢。虽然官司赢了 ，但是还在被
侵权。”程来祥表示。

老字号品牌被侵权的案例屡见不
鲜，内联升其实只是案例之一 。在程来
祥看来，老字号品牌被侵权 ，影响的不
单是一个品牌或者一个行业，更是影响
着消费者体验、民族产品的发展等诸多
层面。

程来祥认为，老字号企业之所以能
生存发展到今天就是秉承诚信发展的
经营理念，如真材实料、精工细作、商品
都是物有所值。但是因为社会上有一些
以次充好、模仿老字号的品牌对产品进
行粗制滥造，使消费者无法辨别 。不仅
损害了消费者的利益，在客观上也影响
了民族品牌的发展 。“如真空包装的老
北京烤鸭五六十元两只，在品尝后很多

消费者就会错认为北京烤鸭就是这个味
道，误导了消费者，对于发展民族品牌非
常不利。 但是现在市场上类似的这种情
况非常多。”

品牌维权在经济下行期给企业增加
了很多负担， 程来祥表示，“今年经济整
体下行压力很大，专卖店、品牌店关店情
况频出。这种情况下，如果企业不能把全
部精力放在怎样去产品创新和经营上，
而用很多精力去维权， 对企业影响就更
大了。因为企业能力毕竟有限，我们觉得
特别无奈，也非常无助”。

电商难在人才储备
随着网购时代的到来， 布局电商已

经成为所有品牌顺应时代趋势做出的选
择， 历经百年风霜的老字号品牌———内
联升自然也不愿落在时代的背后。 但是
对于传统企业来说， 做电商并不是简单
的事，在程来祥看来，人才储备是内联升
发展电商过程中最难的地方。

内联升是老字号企业中布局电商较
早的品牌。2011年内联升正式进军电商，
此前做了两年准备工作。 为了做电商，
2010年内联升专门注册了“尚履”商标。
目前，内联升全面布局了电商平台，不仅
拥有自己的尚履电商网站， 在天猫、京
东、寺库、当当、亚马逊也都有旗舰店或
者品牌专区。

程来祥回忆道， 一开始做电商时过
程比较艰难，难点主要在于人才储备。起
初内联升的员工并不是电商专业人才，
都为营业员或办公室人员， 经历三四年
的锻炼后才基本成熟起来。“原来都没有
专业的美工人员， 都是员工找朋友帮忙
做图。沟通时间成本很高，去年开始配备
了专门的美工人员， 经过大概一年时间
的培养现已熟悉了电商的设计方式。现
在人员配备基本可以满足电商发展的需
要。”程来祥表示。

经过几年的培育， 电商已经成为减
缓内联升实体店销售下滑的利器。 程来
祥表示，受经济下滑影响，今年实体店销
售有一定程度的下降。 但是作为后起平
台的电商却成为了内联升的增长助力，

销售猛增60%， 弥补了实体店下滑带来
的影响。现在，电商的销售额已经占据线
上线下总体销售额的20%左右。

时尚化转型
十年前， 内联升面临了所有老字号

都会面临的问题———企业老龄化严重。
程来祥表示，“老店、 老品牌利用好是优
势，但因为员工年龄都比较大，观念也比
较老了， 无论从经营上还是创新上都显
得朝气不足”。近年来，随着内联升老员
工的退休和年轻员工比例的增加， 新老
交替成为了必然趋势。 老字号的时尚化
转型路也由此开始。

程来祥表示， 随着年轻员工越来越
多， 管理层和设计人员也都注入了年轻
的血液， 让内联升成为了老字号品牌中
较为超前的企业。 无论是在产品上还是
营销方式上都产生了巨大变化。今年，内
联升与迪士尼达成了合作， 将于2016年
推出双品牌系列。全新的设计，款式也更
为时尚。此外，今年内联升也与北京服装
学院产业创新园达成了合作， 对方的一
些设计师参与了内联升的产品设计。

“以前传统观念中，内联升就是卖老
头鞋， 现在就想用几年时间通过宣传和
展示我们的产品改变这种现状。 因为毕
竟市场是年轻人的。” 程来祥表示，“明
年，内联升的工作重心是品牌时尚化，实
现产品结构和品牌形象的时尚化转型，
未来内联升要用五年时间将销售比例由
现在的2/3是中老年人、1/3是年轻人（35
岁以下）这一比例对调。”

在传统的传承和顺应时代变化如何
平衡这一问题上， 程来祥有着明确的答
案， 他认为虽然传统工艺需要保持和传
承，但若款式多年不变，产品再好也不会
有好的发展。 现在内联升的鞋已经涵盖
了从童鞋到老年人鞋的各个年龄段。一
方面做传统产品的创新， 另一方面也会
推出现代产品，比如时装布鞋，除了用布
面，其他都是按照皮鞋工艺制作，更满足
时尚年轻人的需求。

北京商报记者 王晓然 赵子航/文
李烝/制表

签约迪士尼 双品牌运营转型时尚
———专访北京内联升鞋业有限公司董事长兼总经理程来祥

市场毕竟是年轻人的市场。随着管理层和设计岗位的年轻人越来越多，
内联升愈发成为老字号品牌中的超前企业。 今年， 内联升与迪士尼达成合
作，将于2016年推出双品牌系列，推出时尚的设计款式。此前注册的年轻化
品牌“尚履”也已登陆京东、天猫等线上平台。未来，内联升将把目前的“2/3
中老年、1/3年轻人”的比例对调过来。

·企业档案·

创立时间：1853年
行业分类：服装鞋履

老字号批发零售企业网上销售情况

内联升，始建于公元 1853年（清
咸丰三年）， 创始人赵廷———武清县
人。 他早年在京城一家制鞋作坊学做
鞋，由于悟性极高，很快便学得一身好
手艺。 在积累了丰富的客户人脉和一
定的管理经验后，赵廷决定自立门户。
很快，在京城一位人称“丁大将军”的
贵人的万两白银入股资助下， 资助赵
廷创办内联升靴鞋店。

慧眼独具的赵廷分析了当时京城
制鞋业的状况， 认为京城缺少专业制
作朝靴的店，于是决定办一家朝靴店。
打坐轿人的主意，利用人脉关系，为皇
亲国戚、朝廷文武百官制作朝靴。

“内”指大内宫廷；“联升”示意顾
客穿上此店制作的朝靴， 可以在宫廷
官运亨通、连升三级。

过去老北京人有句口头禅：“头顶
马聚源，脚踩内联升，身穿八大祥，腰
缠四大恒。”意思是说穿上内联升做的
鞋，是一种特殊身份的象征。

辛亥革命推翻了清王朝， 开始生
产经营礼服呢鞋和缎子面鞋， 其服务
对象仍然是社会上层———新的“坐轿”
人。 继而小牛皮底礼服呢圆口鞋问
世，受到文艺界、知识界人士的喜好。

1949年新中国成立， 内联升打破
专营男靴鞋，增添女鞋（锈花鞋等）、解
放鞋等，这段"恢复-转变"时期，内联
升经历了经营思想、 经营方向上的基
本变化。

1956-1958年， 鞋店完成了经营
方向上的转变， 进入“转变-发展”时
期， 鞋店也由 "私方"变成了国有企
业， 此时内联升千层底布鞋成了北京
名牌产品， 并且走向全国各地。2001
年，企业性质变更为有限责任公司，员
工成为了公司股东， 内联升进入了发
展壮大时期。

1-6月， 全市老字号批发零售企
业网上零售额达1.2亿元

1-6月， 全市老字号批发零售企
业网上零售额同比增长2.6倍

一季度，全市老字号批发零售企
业网上零售额同比增长1.9倍

北京73家限额以
上老字号批发零
售企业中，已有12
家开展了网上零
售业务，比重达到
16.4%， 商品涉及
食品、 服装鞋帽、
药品和图书等


