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·资讯·

雁栖湖影视冰雪文化节推海狮表演

重庆海外旅业集团总裁张力：

传统旅行社需拓展C端渠道
人物专访

北京商报：目前，传统旅行社走
向线上已经成为趋势，但从效果来
看，似乎并不尽如人意，您对此有
何见解？

张力：从趋势上讲，传统旅行社
必须走线上， 暂且先不说能不能走
好。因为消费者的消费、查询场景发
生了变化，需要去应对。第二才是能
不能做好、是不是能实现理想状态，
这个确实不敢说旅行社走到线上就
一定会得到好的效果实现理想的状
态，不敢说会得到很大的提升。我们
针对门店推出了掌旅通， 今年掌旅
通的成交达到7亿多元，达到2015年
交易额的17%左右，这个数据反映出
游客和门店之间的交易有一部分确
实能在线上完成， 那么你提供一个
线上的通道，肯定比没有通道要强。
但是可能不太会实现50%以上的线
上渗透率， 最终可实现30%-40%的
渗透率。

北京商报： 除了传统旅行社往
线上走， 线上的旅游企业也在往线
下走。 这两种不同的O2O发展模式
有何不同？

张力： 线下往线上走相对于线
上往线下走更容易。 因为互联网毕
竟还是工具， 分享经济等最终还是
提供服务，需要在平台上实现，但是
对线下东西的掌握很重要， 因此有

时候反而是从线上走到线下不太容
易。第二，线下需求在先，然后才能
实现线上便捷消费和体验， 解决了
应用场景的问题。 以前说O2O失败
的原因， 是没有先想到需求才做线
上，比如上门洗车业务做得不好，是
因为上门洗车的需求量不够大 。但
是非标产品的顾问需求是存在的 ，
那么接下来就是要解决线上线下互
动的问题。

北京商报： 重庆海外旅业和众
信悠哉都是线下走线上之路， 但似
乎也不太一样？

张力：我们跟悠哉不一样，他们
是B2C， 我们是业务人员的营销工
具， 悠哉是直接面对OTA的竞争直
接对C端， 面对的是旅游入口的问
题。 但我们有固定群体， 不管是门
店、业务人员、达人，都可以借助这
些中间力量， 广义来讲还是B2B。在
渠道上更有必要推出互联网的工
具，结合B2B来做，他们更需要高效、
透明、打破边界、丰富的产品和与客
人便捷沟通的通道，这与针对C端还
是不太一样。

北京商报：重庆海外旅业集团计
划1月上线App“旅步”，让用户通过“旅
步”购买和出售旅游产品。这个渠道
的建设与之前的掌旅通和通通达人
有何不同？

张力：掌旅通是针对门店的，掌
旅通推出以后， 门店与客人之间的
互动在很大程度上能回到线上 ，通
通达人是针对普通用户， 而旅步针
对想通过旅游赚钱的群体。目前，重
庆海外旅业的全渠道建设包括线上
和线下，线下渠道就是实体门店，已
经有4000多家； 线上已有的渠道则
包括掌旅通、通通达人、旅步 、身边
顾问、 去哪儿旅游百事通联合旗舰
店。 我们最终的目的是让重庆海外
旅业集团的优势产品不断流向C端，
C端的销售能力越强，我们就越能得
到更多优势的产品，让平台更强大。

北京商报： 您之前曾提到旅步
其实反映了分享经济的概念， 它是
如何体现分享经济的？ 旅游产品结
合分享经济，解决了什么问题？

张力：主要是资源的分享、消费
者的分享和平台的开放。 其中资源
的分享， 就是让所有愿意来采购的
人员来采购；第二，消费者从购买者
变成分享者；第三，旅步将实现通过
一个开放式平台向大家分享资源 。
这个分享与Uber的分享是一样的 ，
只要有时间、有人脉关系、热爱旅游
产品， 都可以通过这个平台实现人
物关系的转换。

北京商报记者 关子辰 白帆

怀柔冰雪嘉年华暨雁栖湖首届影视冰雪文化节日
前启幕。 这里不仅有3万多平方米的雪区、8000平方米
的冰区，还专门开辟了海狮表演区，能欣赏到海狮的精
彩表演。

作为怀柔冰雪嘉年华活动主场所， 雁栖湖景区以
自然山水和APEC会址的各式建筑为依托，融合多种影
视元素。冰雕、旋转飞碟、雪上飞碟、雪人王国、大雪山
乐园、雪地空中探险、冰车、冰上自行车、冰上悠悠车等
冰雪娱乐项目应有尽有。 同时， 雁栖湖景区还布置了
120米的文化长廊，全面介绍冬奥会的历史文化及北京
冬奥会等相关知识。

据了解， 整个冰雪文化节将持续至2016年2月，活
动期间，雁栖湖景区联手怀北国际滑雪场、鹿世界等怀
柔6家冰雪乐园，共同打造冰雪怀柔。同时，怀柔区冰雪
嘉年华合作联盟将结合元旦、春节、情人节等节日，举
办丰富多彩的系列冰雪活动，为北京冬奥会助力添彩。

传统旅行社走向线上已成趋势。 以价格战为主要方式的渠
道拓展时代已经结束，但传统旅行社备受冲击，然而，在分享经
济到来的时候，传统旅行社也看到了价值，线下发展门店，线上
开通售卖、社交、分享的渠道。重庆海外旅业集团最近就计划上
线一款名为“旅步”的App，结合之前推出的掌旅通、通通达人以
及线下门店，共同构建全渠道的销售。张力指出，让重庆海外旅
业集团的旅游产品尽可能多方位流向C端，是线上线下全渠道建
设的最终目的。

去哪儿网“跨年疯玩季” 酒店抄底特惠
年终将至， 新一年的

脚步已悄然向我们走近。
随着深冬气温骤降， 旅游
市场也稍显冷清。近日，全
球领先的中文在线旅行网
站去哪儿网推出 “跨年疯
玩季”主题活动，集合了温
泉游、滑雪游、海岛游、免
费试睡、1元秒杀等超值优
惠活动， 为冬日出行的旅
客提供更多便利及超高性
价比的出行选择。

据了解， 此次优惠活
动主要针对酒店预订业
务。 出门旅行选择地理位
置合适、 干净舒适的酒店
是保证旅途是否舒适愉快
的重要一环 ，“跨年疯玩
季” 也是考虑到用户的这
一需求， 推出了多种极具
性价比和诱惑力的超值酒
店特惠。

该活动已于 12月 18
日正式上线 ， 将持续至
2016年1月31日 ， 包括冬

季拒宅 、特惠精选 、缤纷
活动和超值酒店四大板
块，涵盖了几乎天南地北
各大热门目的地城市的
数百家酒店。

无论这个跨年季你是
想拥抱冬天去滑雪泡温
泉， 还是想去热带海岛过
个暖冬， 或者是要来一个
美食购物之旅，“跨年疯玩
季” 都能满足不同的出行
需求。

其中，“冬季拒宅 ”板
块下设有泡温泉、玩滑雪、
游海岛、 享美食4个小板
块。 每个小板块下都有对
应玩法的超值酒店推荐。
无论是百元级的经济酒
店， 还是千元级的度假酒
店， 都可以在去哪儿网用
抄底价轻松预订。“特惠精
选” 板块可以说是本次主
题活动里力度最大的，包
含了免费试睡活动和1元
秒杀活动。

其中免费试睡活动只
需要消费者入住后提交一
篇500字的点评及上传5张
酒店实拍照片， 即可获得
房费报销；1元秒杀的参与
方式则更加简单， 每天10
点去哪儿网会放出1元秒
杀酒店的名额， 消费者们
只要拼网速， 就有机会获
得1元入住酒店的机会 。
“缤纷活动”和“超值优惠”
两大板块则综合了包括北
京、上海、广州、深圳、香港
等热门城市的各种类型及
档次的酒店。 无论是连锁
品牌还是特色客栈， 都可
以在活动页面找到超值优
惠预订价。

去哪儿网在跨年之
际推出的此次大力度优
惠活动，一来为冬季稍显
疲软的旅游市场注入了
活力，二来为有出行需求
的消费者带来了切实的
便利和实惠。去哪儿网凭

借自身强大的线上线下
资源整合能力，不断在创
新中成长，在满足消费者
需求方面深耕，并致力于
为消费者提供全面的旅
游信息服务，让消费者在
出行的每个环节都能享
受最佳的服务体验。

·声音·

“机＋X”是天然之合

淘旅行CEO
唐一波

要想在休闲旅游黄金
十年继续能实现前面的辉
煌， 第一件事情是把票务
商品化， 根据休闲客人的
需求搭建一个全链条的商
品， 而不仅仅是卖一张机
票的问题。 旅行生活是我
们提出来的，“机+X”也是
一个天然之合。

吉祥是“机”，我们是
“X”。“X”就是出门旅行所
需要的一切东西。

把“X”做好、做标准
化，淘在路上两年基本上把这个问题解决了，方式是两
件事情：第一个是通过专业选手去采买；第二是通过社
会化的方式监控以及自控。至于“X”方面的拓展，虽然
我们基于开放战略，但最开始不可能开放，最开始我们
要把整个商品、产品打磨好，一开始开放会泥沙俱陷。

自由行领域还在修炼内功

蚂蜂窝CEO
陈罡

在中国在线领域的并
购中， 除了去携很难再发
生更大的并购， 各自的定
位不同。 自由行领域还是
处于一个修炼内功的阶
段， 包括蚂蜂窝在2015年
的自由行交易平台取得了
300%的增长， 不仅是O-
TA、 酒店的合作伙伴，也
在机票、当地游方面发力。
因为自由行处在一个井喷
的起始点， 其实还有很多
空间。在自由行领域，短期
内小的团队可能会面临一些生存危机， 但是大型并购
可能不会发生，但在旅游的资源端，短期内还是会产生
一些并购的，比如传统旅行社之间。

偏资源型的企业不是自由行发展的一个方向或趋
势，因为自由行里面谁更为用户去代言、去匹配更好的
目的地资源，才能获得未来的发言权。

大兴举办冰雪狂欢节助力冬奥
北京大兴庞各庄镇首届“冰雪狂欢节”将于2016年

1月1日正式推出。据悉，首届冰雪节活动以“全民参与
冰雪活动，为中国首届冬奥会加油”为主题，通过丰富
多彩的活动， 全面展示改革开放以来北京大兴区庞各
庄镇经济社会的发展成就。

首届冰雪狂欢节将由北京航天之光观光农业园有
限责任公司承办，为京城最大冰雪乐园，活动内容包括
雪上飞碟、狗拉爬犁、雪地坦克、雪地转转车、雪地摩
托、香蕉船及雪地CS等。主办方介绍，该活动同时也让
更多的游客了解庞各庄镇的冬日乡村美景， 从而促进
银色旅游，促进旅游经济快速发展。

北京商报综合报道


