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B3 B4 两面针回归路难行公立医院心理科的难言之隐B2 心理咨询高收费下的疗效隐忧
公立医院和社会咨询机构收费标准不一并非心

理咨询行业惟一问题，长期以来，心理咨询从业人员
在资质水平上参差不齐，从业门槛过低且缺乏监管。
鱼龙混杂的市场现状也成为乱要价的根源。

相比社会心理咨询机构动辄几百元甚至上千元
的诊疗费，公立医院的心理科咨询价格相当便宜，但
公立医院却受制于患者多且限价， 心理科室不但效
益不佳，还常要医院补贴，导致心理医生流失严重。

两面针日前发布的业绩预告显示，2015年两面
针由盈转亏，且亏损额度达到了1.69亿元，业内认为
在沉寂多年重新回归牙膏主业的两面针已经丧失了
最佳发展机会，很难再占领过多市场份额。

社会机构收费比公立医院高出10倍

心理咨询收费为何天差地别
近年来，随着消费水平的提高，大众对于精神卫生也日趋重视，各种各样的

社会心理咨询机构也应运而生，然而消费者在寻求心理咨询服务之时却遭遇了
价格不一的现象，在公立医院可以用60元完成的咨询服务，在社会心理咨询服
务机构就会变成500元。在业内人士看来，价格两极分化看似是市场自动调节的
结果，但其背后是行业无据可依、相关部门监管缺失的现实。

社会机构：
500元/小时不算贵
随着社会节奏加快，无论是

高级白领还是普通的工薪阶层
都普遍感觉压力很大、有抑郁情
绪，这也致使心理咨询及心理咨
询师越来越走俏，伴随而来的也
是报价高低不等的咨询费用。

为了调查心理咨询服务的
收费水平，北京商报记者日前在
网上搜索到了北京某心理教育
咨询中心，并电话预约了一次心
理咨询。考虑到是初次进行心理
咨询，预约人员告诉北京商报记
者， 可以预约每小时500元的心
理咨询师先体验一下，这个价位
是该机构所提供的所有咨询服
务的中等价位。 该人员表示，机
构提供的最低价位为300元 ，对
应的是实习生和初级心理咨询
师；专家级心理咨询师的价位在
500-600元/小时；首席心理咨询
师的价位则高达1000元/小时 。
“这个价格在市场上不算贵，很
多机构同样从业经验的老师要
价比我们高很多。”

那么这500元/小时的咨询
服务会包含哪些服务呢？ 是否
“物有所值”？ 记者决定亲自体
验。首先，北京商报记者按照预
约日期来到了该服务机构，位于
丰台区某居民楼内一个单间；其
次， 在与心理咨询师见面后，被
告知鉴于双方初次见面，要自行
描述目前所面临的心理问题，且
在接下来的一个小时里，除了北
京商报记者自述外，心理咨询师
基本没有发表自己的见解。

一个小时的服务时间结束
后，心理咨询师向北京商报记者
表示，一次咨询不能完全解决问
题，建议下周进行SCL90心理健
康症状自评量表测试， 并且每
个星期需进行一次心理疏导 ，
时间持续两个月左右， 届时将
通过各种测试和小游戏的方式
有针对性地解决北京商报记者
的抑郁问题。

公立医院：
副主任医师收费60元/小时

实际上，除了以上所提到的
社会心理咨询机构外，很多公立
医院也设立了心理科。 那么，同

样的诊疗需求， 在公立医院进
行，收费标准又是什么样的呢？

“相比于社会上几百元一
小时的心理咨询 ，我们的心理
咨询费只有几十元 。” 北京某
知名三甲医院心理科副主任
告诉北京商报记者 ，医院的心
理科遵循国家的医疗标准进
行收费 ，以她所在医院的心理
科为例 ，挂号费是7元 ，副主任
医师的收费为每小时60元 ，普
通医师的收费为每小时50元 。
这样的收费标准是上述社会
服务机构的1/10。

当然， 并非所有来公立医
院进行心理咨询的患者都适

用于这种几十元的收费标准 。
该副主任表示 ，如果患者的心
理问题较大 ，需要通过多项检
查项目来进行心理评估 ，就诊
费用就会相应的升高 ，一次就
诊可能会需要300-400元的就
诊费 ，这也低于社会心理服务
机构的收费水平。

该副主任进而介绍，目前 ，
北京市三甲医院的心理科基
本上都可以进行医保报销 ，虽
然有些项目和药品是自费的 ，
但是一般情况下 ，医生都会尽
量在医保可报销的范围内制
定治疗项目 。“总体而言 ，如果
没有严重的心理问题 ，只是近

期觉得不开心 、压力大 ，想找
人倾诉 ，这类型的患者在医院
进行心理咨询所花费的费用
要比社会上的心理咨询机构低
很多 。如果患者有医保 ，挂号
和治疗的价格会更加便宜。”

收费价格：
可贵可便宜靠市场调节

同级诊疗在以上所提的社
会心理咨询机构和公立医院就
出现了较大差距的收费，更有业
内人士表示，还有比医院更便宜
的收费场所。就职于北京某高校
的心理咨询师王女士向北京商
报记者透露，国内的心理咨询主

要分为三部分。占比最大的是社
会机构的心理咨询，主要面对社
会人群， 这些机构独立执业，依
靠咨询费用来支撑收入，社会上
的心理咨询师往往挂靠在多个
机构名下， 收入还是比较可观
的， 因此收费也是三者中最高
的；第二部分来自医院，医院的
心理咨询医师的收入主要来自
出诊费， 另外收取一些药品费
用；第三部分是学校的心理咨询
室。这些心理咨询师领取的是学
校开的固定工资，收入水平与学
校的平均薪酬相当。

“就职于高校的心理咨询
师与社会上的心理咨询师 ，在
收入方面的差距还是比较大
的 。”王女士表示 ，很多高校的
心理咨询师在入行最初的1-2
年提供的都是免费咨询 。有一
定咨询经验后 ，学校发放给心
理咨询师的报酬在每小时30-
100元不等 ， 最高100元的咨询
费比社会心 理咨询机构起步
价还要便宜。

北京鼎臣医药咨询中心负
责人史立臣告诉北京商报记者，
不只是中国， 世界上其他国家，
心理咨询行业也一直没有统一
的收费标准，心理咨询师的价格
通常与个人水平、 个人品牌、消
费者体验挂钩。目前，心理咨询
行业完全由市场的承受能力所
驱动。

对于心理咨询收费标准两
极分化现象， 尽管部分专家认
为市场在其中起着重要的调控
作用， 但也有业内人士表达了
不同的看法。 一位不愿具名的
心理咨询师告诉北京商 报记
者， 心理咨询的收费价格是市
场调节，靠消费者自主选择，不
归物价部门管理。 但咨询师的
收费仅靠市场调节是不够的 ，
应当由有关部门加强监管。“消
费者向心理咨询师付费， 双方
就已经形成消费关系， 而解决
同样心理咨询问题的收费 ，却
由心理咨询师自己随便漫天要
价，容易造成价格虚高，侵害消
费者的权益。 如果某些心理咨
询师许诺某种疗法疗效快 ，而
治疗后却不能达到预期效果 ，
这就是消费欺诈。”

北京商报记者 钱瑜 王潇立
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