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爱马仕服装甲醛超标
抽检9批次不合格 奢侈品售后再遭考问

京东联姻好医生布局医药

·商讯·

快递企业资本大战愈演愈烈

易到用车宣布国内上市计划

北京商报讯（记者 李铎 王运）资本
化运作让传统的快递业有了一股 “互联
网”的味道。昨日，有消息称，顺丰速运将
收购全峰快递。对此，双方均向北京商报
记者表示否认。分析认为，顺丰收购可能
性较低，但也不排除在资本战下，快递企
业“学习”互联网行业，通过炒作为资本
运作造势。

据相关人士透露， 顺丰速运目前正

与全峰快递进行收购事宜谈判。 双方的
收购谈判在春节前就已经开展， 但是在
收购价格上至今尚未达成一致， 全峰开
出的加码在20亿元以内， 与顺丰心理价
格仍有2亿元差价。顺丰收购全峰是由于
全峰资金链困难 。 顺丰相关负责人以
“编”来否认收购一事，全峰也表示，此消
息并不属实，全峰资金链一切正常。

在快递专家赵小敏看来， 此收购事

宜可能性极低，“对顺丰而言， 全峰并不
是一个很好的标的”。有不愿具名的业内
人士表示， 全峰业务和网络对于顺丰而
言并无补充作用， 同时也并非一个大型
重资产企业，“收购没有太大意义”。

有知情人士透露， 收购消息不排除
企业故意“放风”炒作，为企业后续资本
运作做铺垫。 全峰快递集团昨日在微信
公众号中表示，“快递一家亲”，并列举了

大量“找对象”名单。
快递业大量动作背后是行业资本战

打响。在赵小敏看来，今年至明年上半年
是快递企业资本运作关键期，资本介入将
使一些快递企业成功上岸，同时在行业门
槛提高下， 部分快递企业将面临淘汰。据
赵小敏透露，目前有几家快递企业正在寻
求买方，“不过， 在看不到前景的前提下，
这些企业想要卖出去并不容易”。

北京商报讯（记者 李铎 肖鹏）昨日，京东与好医生
集团签订战略合作协议，将在互联网医疗、医药电商、基
层医疗等领域逐步展开合作，发挥各自的优势，打造“求
医问诊+便捷购药”的一站式在线医疗平台。

互联网医疗和医药电商是2016年的一大热点，觊觎
已久的京东自然不会错过这一红利期。京东在医药行业
涉足较早，早在2011年就注册了医药城域名，同年7月与
九州通旗下的好药师合作。但因拿不到《互联网药品交
易服务证书》A证，只能通过O2O的方式与区域内药店合
作，京东仅做药品展示。2015年联姻上海医药，达成处方
药电商销售的独家合作，并上线了B2B医药业务。京东到
家也联合诸多药店，打造送药O2O平台。

好医生集团董事长高瞻表示，用户在电商平台购买
医药相关产品时需要依靠专业的医药咨询服务才能确
保消费的科学性。在与好医生合作后，京东医药城总经
理金恩林透露，京东将提供健康管理、接转诊服务等服
务，打造综合医药、医疗服务平台。

北京商报讯（记者 李铎 孙麒翔）刚刚经历人事地震
的易到用车，宣布启动国内上市计划。易到用车创始人兼
CEO周航表示，易到用车的股权结构清晰，包括控股股东
乐视、携程和创始团队三部分，只要拆除VIE结构，便可在
国内上市。 新任易到用车投资副总裁孙可则负责易到用
车投融资的业务，推动易到用车实现国内上市。

有乐视“撑腰 ”的易到用车正在经历变革 。周航介
绍，乐视入股易到用车的100天左右，易到用车整体业绩
实现了5倍增长，现在日订单量达到50万单。今年，易到
用车的目标是日订单数达到100万单，增加运营车辆100
万辆，司机突破100万名，同时，在GMV（流水）超过Uber
中国，成为第二大专车平台，“比拼流水，易到用车有价
格优势，我们的平台平均客单价是Uber中国的4倍”。

超越Uber中国同时需要大量资本作为支撑，周航表
示，易到用车今年将会投入更多补贴，数目可能是公司
几倍于过去五年补贴的总额。

象征高价高品质的奢侈品，在“3·15
国际消费者权益日”临近之际，却遭遇质
量风波。 上海出入境检验检疫局最新公
布的消息显示， 去年全年爱马仕品牌进
口服装被连续检出甲醛含量超出国家标
准，共涉及9个批次，生产国为法国。这些
不合格进口服装均被实施退运或销毁处
理。 然而爱马仕品牌方面对于消费者的
担忧和售后处理则显冷淡。

品牌：不承诺退货
爱马仕品牌作为顶级奢侈品牌，产

品价格不菲。北京商报记者发现，涉及甲
醛超标的夏装品类中， 一款衬衫的海外
售价为2000余元；在国内某购物网站上，
爱马仕男士纯棉衬衫标价4795元， 男士
黑色大衣售价达3.4万元。

北京商报记者昨日致电爱马仕北京
SKP店和银泰中心店， 电话均转接至爱
马仕中国客户服务中心。客服表示，公司
非常重视甲醛超标一事， 正在研究解决
方案，“具体方案未出台， 希望消费者耐
心等待”。

爱马仕北京国贸商城店店员则对曝
光问题加以否认并表示，“甲醛超标的问
题批次服装不可能在国内流通。 公司称
问题批次的服装都已被销毁或退运，国
外市场可能有甲醛超标的产品， 但国内
消费者购买的产品都是合格的”。

对于是否可以对问题商品退货处
理 ，国贸商城店工作人员表示 ，相关机
构进行检测后显示甲醛含量不合规，可
到门店申请处理，并由门店上报给品牌
总部 ，但不保证给予退货处理 ，专卖店
不做承诺 。该店员还表示 ，由于之前未
遇到过甲醛超标这一情况，店里不清楚
处理流程。

尽管以高价和品质著称 ， 但奢侈
品在中国出现质量问题却并非首次 。
去年6月 ，北京市工商局通报了95种抽
检不合格的服装和鞋类产品 ， 涉及品
牌包括爱马仕 、古驰 、雨果博斯等多个
奢侈品牌 。

检疫部门： 质量问题非常典型
虽然检出不合格的爱马仕产品已被

销毁或退运， 但其他批次的产品质量谁
来保障？

针对爱马仕专卖店店员关于 “国内
不可能有问题服装”的说法，上海出入境
检验检疫局工作人员昨日对北京商报记
者表示，“对于爱马仕服装，短期内连续9
个批次检测不合格， 我们认为这种质量
问题非常典型”。他解释称，检疫部门是
根据产品情况进行动态抽检，“不一定每
个批次产品都检测”，因此未曾抽检批次
的爱马仕产品合格与否无法保证。 这一
说法，与上述店员的承诺相冲突。

此外， 上海出入境检验检疫局披露
的信息还显示，爱马仕甲醛超标的9个批
次服装中有的甚至超标30%。

消费者对甲醛的理解一般停留在装
修层面， 但服装也同样会存在甲醛含量
超标问题。

北京商报记者查阅我国实施的强
制性国家标准GB l8401《国家纺织品基
本安全技术规范 》发现 ，接触皮肤的服
装如衬衫 、裤子 、裙子等 ，甲醛含量要
求不得超过75mg/kg，不接触皮肤的服
装如毛衫 、外衣和桌布 、窗帘等室内装
饰类产品 ， 甲醛 含 量 要 求 不 得 超 过
300mg/kg。

北京商报记者从北京市消协了解
到，甲醛主要来源于氨基树脂整理剂、固
色剂、涂料印花粘合剂及柔软等整理剂。
甲醛与蛋白质结合，会改变蛋白质结构，
对呼吸道和皮肤产生强烈刺激， 引发呼
吸道炎症及皮肤炎症。 上海出入境检验
检疫局还警示， 甲醛吸入人体后可能引
起哮喘病，还可能造成血液病、肝中毒等
疾病。

专家：大牌售后强硬
独立服装分析师马岗表示， 近年来

国际大牌服装质量问题已屡见不鲜，而
且屡禁不止。 一方面国家层面应加强对
多次出现问题企业的监控；另一方面，品

牌也应加强品牌把控。“此次9个批次服
装被销毁或退运， 对爱马仕本身是一种
损失，也为品牌敲响了警钟。”

奢侈品领域专家、 财富品质研究院
院长周婷则认为， 爱马仕品牌应当积极
地回应此事。但由于涉及流程问题，中国
公司恐怕没有发言权。

一位不愿具名的奢侈品行业高管向
北京商报记者表示， 爱马仕的后续处理
是否积极很可能在于消费者的反应激烈
程度。 国外大牌可能认为中国消费者维
权意识不强， 往往对中国市场的产品质
量问题缺乏足够的重视。 如果投诉人较
少，很可能不了了之，但如果消费者或媒
体“追得紧”，则可能拿出处理方案。可以
说， 爱马仕的产品问题能否有效解决主
要在于消费者的反应和媒体是否能够持
续关注， 亦是对品牌是否真正重视中国
市场的一次变相考验。

北商研究院特邀专家、 北京商业研
究所所长赖阳表示， 由于国内外标准的
差异，国际品牌产品在华检测不合格，也
不一定就是严重的质量问题。 但既然进
入中国市场就应重视当地指标， 加强质
量把控。他认为，奢侈品的高价一部分源
自较高的品牌溢价， 质量不一定是最好
的，消费者应认清实质。

北京商报记者 王晓然 王明杨
实习记者 王玮

调 查

北京商报讯（记者刘宇）折腾的重庆百货在承受转型
的阵痛。据重庆百货最新业绩快报显示，去年实现营业收
入300.81亿元，同比下降0.2%；净利为3.35亿元，同比下降
31.89%。对于营业利润、利润总额、净利等全面下跌，重庆
百货方面解释称，是由于新开网点培育成本增加、新业务
拓展以及人工、租金等刚性成本费用持续增长所致。

百货主业乏力，重庆百货试图多领域涉猎寻找新增
长点，但金融、跨境电商等新板块还未带来正向增长。不
过， 这并未阻挡重庆百货加快新领域进入的部分。1月，
重庆百货以7.03亿元拿下重庆商社汽车贸易、 重庆商社
中天物业发展有限公司等5家公司100%股权。

对于新一轮资产重组，重庆百货方面表示，汽车经
销、电商平台服务，中央空调工程安装与家电售后服务、
质量检测、房地产开发等不同行业，收购公司在文化、管
理制度等方面与重庆百货有不同程度差异，整合后能否
达到预期存在不确定性。

新业务拖累 重庆百货净利降三成


