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票代市场的血雨腥
风尚未完全褪去。 在航
企一系列的联动动作
下， 整个票代市场不断
变革， 市场上的主要玩
家：中小票代、机票B2B
平台、 电商平台受到不
同程度的冲击。

猫腻逐渐透明、低
价优势不再、 利润空间
大幅压缩是他们受到的
主要影响。 在这种市场
环境下， 他们都在不断
寻求各自出路。

打压之下 票代市场众生相

航企整顿票代市场一系列措施 小票代加速离场
航企密集推出一系列票代整治措施后， 为数

众多的小票代首当其冲遭遇打击， 利润空间大幅
挤压的状况在他们身上体现得尤为明显。

一位有20年经验的机票代理人张女士（化名）
向北京商报记者无奈表示，代理费收缩，又不能收
服务费，只剩下后返，但如今也成为定额提成。

“我们没什么活路了。我经营的公司已经从原
来的年纯利润80万元下降到月亏损7000元， 公司
员工也从最多时的12人裁减为2人，或许再过几个
月后公司将会彻底关门。”张女士无奈地表示。

据悉， 很多中小票代利润严重缩水的重要原
因之一， 在于曾经能够给他们带来丰厚利润的种
种猫腻和潜规则日渐阳光化。 不论是在登机牌上
打印票价还是规范定座出票和网络平台的机票销
售，这些措施让加价销售机票、不退改签、捆绑销
售等违规操作手法如今越来越难操作。 劲旅网总
裁魏长仁对此指出，在航企管理有漏洞的背景下，
混乱的机票分销出现了。业内分析，猫腻不断被清
除，确实让这个市场更为规范。此外，一些原本规
范操作的小票代也受到牵连生意难做，准备退出。

B2B平台风光不再
近日客运手续费支付标准由按销售额比例支

付改为按每张客票定额支付之后， 机票B2B平台
的生存也变得危险。魏长仁指出，机票B2B平台是
机票代理人体制的衍生品，如今，在定额提成的政
策下，一部分B2B或许转型，一部分也可能逐渐适
应现有政策，此外也有部分将消失。

“这个规定出现之后， 就意味着没有后返 ，

B2B也不再有意义了。” 不愿具名业内人士解释，
在定额提成下，大家就不会把机票汇聚到一起，冲
量拿到更多的后返， 这样就无所谓是大代理还是
小代理。 因此， 有供应商甚至建议， 可以把存在
B2B平台的钱抽离出来。 供应商的这一举动说明
了B2B平台意义的丧失， 但航企这样的举措可以
保证一部分代理人存活，同时还规范了市场。

2015年
夏季

佣金归零：南航、海航等相继宣布代理手续费率调整
为零，至此，逐渐下调的机票代理佣金彻底进入零时
代。近日，国航、海航、东航、上航、香港航空5家航空公
司也宣布国际及地区客票代理手续费降为零。

2015年
9月

规范网络平台：国航通知称，在携程、淘宝、去哪儿网
等网络机票销售平台上销售的机票价格，必须按照国
航相应舱位发布的价格进行展示，同时，机票产品要
展示退改签使用规则及相关服务条款。

2016年
1月

打印票价：国航规定，将机票价格打印在登机牌上，并
要求各机票代理人不得加价或低价销售机票。前期在
北京-杭州、 北京-呼和浩特两条国内航线上进行试
点，试点成功后，将逐步推广到北京始发的国内航线。

2016年
2月4日

定额提成：民航局发布的通知显示，客运手续费支付
标准由按销售额比例支付改为按每张客票定额支付，
合理确定基准定额，同时销售代理企业不得向旅客额
外加收客票价格以外的任何服务费。

2016年
2月初

平台页面改造：中国东方航空近日再次针对平台机票
销售出招，即在春运来临之际出台规范文件，对网络
销售平台的机票销售行为做出明确规定，并表示所有
合作平台要按照东航要求。

2016年
2月23日

折扣机票独销：中国南方航空近日宣布，4折以下的国
内机票只能在南航官网出售，南航官网、App、官方微
信均在官网渠道系统之内。同时，南航还给出了大量
全国各地的廉价机票，折扣均在3折以内。

电商平台尝试转型
航企频繁出招，日子最难的当属以携程、去哪

儿网为代表的机票销售电商平台。 有业内人士透
露，这几个月以来，两大机票销售巨头的机票分销
压力与日剧增。

为此，去哪儿网率先尝试转型。3月1日，去哪
儿网宣布正在申请筹建航空公司，并且强调“将运
用技术助力航空公司扩大销售、 消除区域库存”。
而且去哪儿网“将采用技术参股等投资形式，主要

负责互联网直销部分”。这意味着去哪儿网正尝试
寻找新的机票盈利渠道和模式，以缓解市场压力。

业内分析，这是在航空公司维持运价、官网独
家销售低折扣机票后， 低价优势依然丧失的大平
台意欲破局的尝试。有分析人士指出，在四大航空
垄断80%-90%的市场份额下，这样的新航企或许
会带来改变。 因为航空支线和经济型航空方面仍
然有很大的发展空间。 （下转A2版）


