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·声音·

大品牌进驻有利于市场认知

人物观点

单体酒店如何突围连锁化

据第一太平戴维斯发布的《2015年中国酒店市场报告》显示，全国酒店市场大多数指标尽
管在近一两年内下滑速度已明显放缓，但依然处于下滑趋势。纵观酒店市场，大型酒店集团之
间并购愈发强烈，酒店品牌化趋势愈发明显，在此情形之下，单体酒店的生存状况不容乐观。
业内人士认为，与连锁酒店和大型酒店集团相比，单体酒店势单力薄，品牌竞争力和核心竞争
力的缺乏、租金和人工成本的上升、独立性和区域性强的限制、产品风格和功能的同质化、与
OTA的“互爱互杀”等都使得单体酒店的经营痛点日益明显。单体酒店要想生存，必须寻求经
营突围的方法。中国单体酒店年会日前在京召开，本期北京商报记者听到了3位资深人士的业
界观点，浅谈单体酒店在2016年该何去何从。

单体酒店需要和非酒
店行业的企业进行合作，
目的是共享客户资源，扩
大会员体系。同其他行业

达成会员体系共享是增长
酒店会员的有效方式，有
利于酒店自身会员资源的
整合，同时，非酒店行业也
同样需要为会员扩展进行
增值服务。

但是， 由于酒店品牌
定位的档次不同， 针对的

消费人群就会不同，所以，
酒店应根据自身定位来选
择与之相对应的异业合作
对象，比如，我们的品牌定
位是极致高端， 就很有可
能会同宾利、Burberry等同
样针对高端消费者的非酒
店业企业合作。

这属于异业合作 ，也
被看做是酒店业的互联网
化， 第一， 从合作方式上
讲， 异业合作是基于互联
网思维，第二，从所需技术
平台上讲， 这种以扩大会
员体系而合作的目的更容
易通过互联网端实现。

北京山水金海湖国际度假区总经理栾仑树：

异业合作扩大会员体系

酒店一定是一个多业
态综合体，而不是一个孤
岛式的经营体。商业综合
体、城市综合体和生活综

合体， 已经成为一个新的
住宿商业态。

在这个综合型里面会
发现经济型酒店是装不进
去的， 传统的豪华高星级
酒店也是装不进去的，新
的住宿业态要被装进来，
和移动办公、 社交生态群

圈、城市休闲、健身运动、
餐饮、 主题展示等多种元
素组成了一个新型的酒店
业态， 这也是一个酒店所
面临的变化， 同样会创造
一个巨大的市场空间，这
基于消费者向商业综合体
需求的提高。

体验方面不能只为顾
客提供 “床+”，即酒店不
能仅仅提供一张床， 而是
提供床加上一个生活业态
和一个新的商业中心。酒
店一定是一个“酒+”的多
业态综合体， 而不是一个
“床+”的孤岛式经营体。

浙江君亭酒店管理股份有限公司执行总裁甘圣宏：

酒店应向综合体业态发展

2016年单体酒店的发
展关键在于扬长避短，以
细分市场取胜，而细分市
场需要酒店更加注重个
性化、特色化经营。在酒店

市场供大于求、 租金人工
成本上升的大背景下，同
质化经营只是价格竞争的
武器，也就是降价竞争。而
酒店的个性化、 特色化经
营以及对商旅、 休闲度假
等细分市场的扩大意在破
除同质化竞争。

此外， 对于单体酒店

连锁化的趋势， 实则反映
了酒店经营者想通过规模
经济降低经营成本、 利用
连锁品牌核心竞争力提升
服务水平。而酒店综合体，
是指跨界经营或是抱团组
建经营联盟， 其中后者并
没有操作性， 因为利益无
法共享， 所谓的酒店联盟

并非联合经营， 而目的可
能更在于利用信息的共
享、资源的共享，开展营销
联盟，例如开元酒店、华天
酒店、城市名人等6家酒店
成立网络公司开展电子商
务、在线订房等营销业务。

北京商报记者 关子辰
实习记者 左靖远

华美酒店顾问机构首席知识官赵焕焱：

酒店仍需突出细分领域立足市场

经济型酒店进入非标市场
之后， 首先有利于做大市场，
提高消费者认知。 目前消费者
对这个市场的认知比较低，途
家近期做的一份调查显示，只
有不到10%的消费者会在出行
时首选非标准住宿， 更多的人
还是会选择传统酒店住宿。第
二，经济型酒店能够提供更加多样化的酒店产品，且它
们有做经济连锁酒店的经验，熟悉标准化管理的流程，
具备管理优势， 相信它们会比现在市场上的一些同业
做得更加规范。

另外，为满足消费者的多样化需求，大住宿市场需
要多样化产品，除星级酒店，民宿等是新兴的领域，其
实我觉得它们是在满足消费者的大背景下做出的调
整。这个市场需要更多的合作伙伴。它们需要更多的预
订通道去满足发展， 途家是开放、 垂直的预订平台，
App下载量超过1.2亿，我们也需要进一步丰富房源，所
以我们非常欢迎新加入这个市场的企业把房源放到途
家上来。

·资讯·

途家副总裁 任娇
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我们欢迎并希望更多的酒
店企业进入。 我们是做品牌化
的， 我们欢迎更多的优质房源
进入， 这种房源越多对民宿行
业发展促进就越快。 从最近两
三年来看， 民宿市场的发展非
常快，但是大集团确实不多，都
是小型的管理公司或者个人公
寓等， 因此， 大的酒店集团的进入会加大对市场的教
育。另外，经济型酒店的管理经验会对进入民宿市场有
帮助， 但是千万不能完全拿之前的管理经验来管理民
宿，酒店和民宿还是有差别的，安全上会有提升，但是
民宿有个性化的一方面， 大的连锁公司在这一方面需
要有所调整， 如果完全按照以往的思路可能会失去民
宿一部分的竞争力。

虽然现在非标准住宿开始做标准化的市场， 但仅
限于内部硬件配置和服务水平， 民宿等非标准住宿的
装修和文化等方面的特色是不包括在内的， 这些应该
是自始至终不能够标准化的， 因为它会发挥出独特的
文化内涵去打败标准化的连锁酒店。 栏目主持：白帆

非标住宿要保持个性化

航企对票代市场的变
革轨迹愈发清晰， 未来的
市场格局也愈发清楚。

魏长仁指出， 在国际
航空分销市场格局中，航企
官网直销比例约为40%-
50%，OTA则占15%-20%，
商旅方面则有 15%-20%
左右的市场份额， 旅行社
及其他则占有剩余份额。
“这是比较良性的市场，国
内应该也会朝着这个方向

走。”另有分析认为，国内
航企的人物指标是实现
50%的直销比例， 但在另
外50%的市场中， 除了淘
汰一批中小票代外， 市场
也不可太过集中， 否则一
家能力太强的企业将会对
航企造成威胁。

值得注意的是， 中小
票代手中往往有不少团体
客户，中小票代关门后，这
部分客户将随之流散。张

女士说道，若以后关门，将
会把自己的客户资源介绍
给同样做这一行业的朋
友， 自己从中拿到一点回
扣。但同时，商旅管理公司
也有不少类似客户， 有观
点认为航企未来或发展商
旅业务。魏长仁也表示，有
一些商旅管理公司会与航
企、 客户三方之间签署协
议，各自发挥优势。

那么， 未来航企还需

要在哪些领域做出整改？
对此，魏长仁指出，在机票
代理市场， 不同级别的代
理人需要缴纳金额不同的
保证金， 这对企业来说压
力较大， 不利于企业更好
地提升经营效率， 在票代
市场愈发规整的趋势下，
保证金的收取愈发不合时
宜。同时，机票代理人市场
愈发集中， 没有那么多代
理人， 代理人分级也就显
得不那么必要。

北京商报记者 关子辰
白帆/文 宋媛媛/漫画

（上接A1版）

航企持续扩大直销 市场结构生变

福布斯旅游指南公布2016星级名单
2016福布斯旅游指南近日公布了第58届全球星级

评级名单，42家五星级酒店、101家四星级酒店以及57
家福布斯推荐酒店新近上榜。

据了解， 福布斯旅游指南对全球29个国家的酒店
进行评价，其中包括美洲、欧洲、亚太地区，并计划于明
年扩大评选范围至中东地区以及非洲。

今年，全球获五星评级的酒店共计154家，创下福
布斯旅游指南发布以来的历史新高。 福布斯旅游指南
延续其独特的评选程序， 致力于挑选出其评选市场中

最优秀、 最有价值并
且服务友善的酒店。

另外 ，除了榜单
上五星级酒店的获
得者以外 ， 今年有2
家新增的五星级餐
厅 ，全球获五星级评
选的餐厅增至56家 ，
五星级水疗中心达
到47家。

福 布 斯 旅 游 指
南的最新星级得主
也囊括了410家四星
酒 店 、187家 四 星 餐
厅和180家四星水疗
中心 。另有推荐入住
酒店159家 、 推荐餐
厅68家。

北京商报综合报道

打压之下 票代市场众生相
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