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Uber车祸如何赔偿
四方各执一词

运动品牌斯凯奇
线下打击“李鬼”调 查

北京商报讯（记者 李铎 实习记者
王玮）“3·15” 国际消费者权益日临近，
又一洋品牌重拳打假。美国运动休闲品
牌SKECHERS斯凯奇 （以下简称 “斯凯
奇”）近日发表声明称，山东东营广饶佳
乐购物广场的“SKEWRONS”品牌存在
恶意商标侵权。面对国内线上线下假货
和山寨货的夹击，斯凯奇的维权行动难
度颇大。

北京商报记者了解到 ，今年初 ，斯
凯奇经销商发现 “SKEWRONS”品牌
在山东东营广饶佳乐购物广场销售的
鞋类产品涉嫌严重抄袭SKECHERS的
系列产品， 不但在商场内出售外观极
其类似产品 ， 宣传设计和店铺陈列风
格也严重涉嫌抄袭 。 在多次主动联络
对方无效的情况下 ， 斯凯奇联合当地
工商执法部门调查 ，强制扣押275双涉
嫌侵权鞋款 ，责令不得进行再次销售 ,
同时被撤店。

北京市律师协会消费者权益法律
事务专业委员会主任邱宝昌表示，山寨
品牌面临的惩罚不止撤店。“这已经违
反国家《反不正当竞争法 》，除了撤店 、
没收鞋款外，品牌还将赔偿SKECHERS
经济损失，并被记入企业信用档案。”

斯凯奇品牌1992年诞生在加州的
小海滨城市，在美国是仅次于耐克的第
二大鞋类品牌，2007年进军中国市场。

北 京 商 报 记 者 在 网 络 搜 索
“SKEWRONS”时发现 ，已有不少外省
市消费者把 “SKEWRONS” 误 认 为
“SKECHERS”来购买 。一位网友表示 ，

买的时候没看清 ， 店员说是斯凯奇品
牌，买回家细看后大呼上当 。在电商平
台上，仿冒现象也日趋泛滥。

北京商报记者在某两个大型电商
平台搜索“熊猫鞋”发现，相关商品分别
达到2.82万件和3158件， 这款鞋在天猫
旗舰店的售价为599元， 约1507人收货；
而在一家店内售价则为44.9元， 价格相
差13倍，显示2941人收货。仔细对比，北
京商报记者发现，低价“熊猫鞋”做工粗
糙，图案与字母与正品差别细微 ，普通
消费者仅凭肉眼很难区分。

类似“SKEWRONS”的擦边球冒屡
见不鲜。美国运动品牌New Balance曾被
内地生产商抢注中文商标 “纽巴伦”并
用New Balance设计将 “N”字商标稍加
改动后出售。另一家美国运动品牌adidas
于2013年5月结束历时五年的状告阿迪
王侵权案，双方以和解告终。

中国电子商务研究中心特约研究
员、 上海百良律师事务所王冰律师表
示，无论是国际还是国内品牌 ，都应该
关注自身商标权利。“当申请注册的商
标通过初步审定进入初审公告后的异
议期中，一旦被他人提出异议 ，则会启
动商标异议程序，该申请注册的商标则
成为被异议商标。国际品牌应主动关注
商标注册商的举动并及时提出异议，维
护品牌权益。”

中国电子商务研究中心特约研究
员、中国中冶律师事务所合作人任鸿雁
提示，消费者在商场卖到假货 ，商场也
负有连带责任。

四度换帅折射顺丰商业困局
回归线下 e保养开维修店
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社区001傍蒙牛复出不被看好

北京商报讯（记者 李铎 肖鹏）资本寒冬让养车O2O
迟迟未能复苏，企业也在找寻新的自救路。e保养品牌公
关总监郭鑫昨日透露，在上门保养服务外，e保养在北京
南北城各开了一家线下直营店面，对上门服务无法涵盖
的业务做补充，为接下来的融资加上更多筹码。

“博湃养车的倒闭并不是一件好事。” 郭鑫坦言，疯
狂扩张导致融资吃紧的博湃养车在2015年底停止服务，
在资本寒冬下又为汽车后服务O2O泼了一盆冷水，投资
人对该行业的投资更为谨慎，目前尚未有企业融过C轮，
绝大多数企业选择停止补贴，各寻出路过冬，易快修、e
保养等品牌不约而同选择回归线下。

e保养在北京南三环和西三旗各开设两家直营店
面，北边的店面较小，提供全车型保养。南边的直营店分
上下两层，主要服务于高端车系。郭鑫表示，到店业务是
上门服务的补充，受限于场地、设备等原因，仅有80%的
保养项目可以上门完成，若车主不幸遭遇车祸，上门仅
能定损，诸如钣金喷漆等项目仍需到门店完成。新店的
优势在于每个工位都装有摄像头， 车主可通过App实时
查看维修进程。

养车O2O的资本寒冬仍未结束， 企业仍在蛰伏。据
了解，e保养的线下店在2015年底就已筹备好，却并未通
过烧钱的方式推广。 南边的线下店可达到收支平衡，会
有少量盈利。北京商报记者观察到，在店内还摆有汽车
内饰、挂件等商品，郭鑫介绍，这些商品是代售的，每销
售一件可以获得一定提成。

竞争激烈361°净利增速放缓
北京商报讯（记者 李铎 王茜）冬奥会的举行让国内

体育品牌迎来机遇。361°发布去年业绩报告显示， 集团
销售额增长14.1%至44.59亿元。不过，净利润增长30.2%
至5.18亿元，与上年同期相比增速有所减缓。去年同期销
售较2013年增长9%；净利则增长88.2%。

从品类上看， 鞋类以及服装产品的收益分别增长
21.3%及8.1%，配饰业务较2014年微降0.2%。童装表现强
劲，增长16%至5.89亿元，占集团总收益的13.2%。财报显
示，从2009年成立至今，361°童装一直由独立业务部门经
营，现拥有2350家门店。361°运动零售总门店由7319家减
至7208家。

体育产业复苏，竞争也日趋激烈。日前，国内运动品
牌安踏发布财报显示，实现收益111.26亿元，成为国内首
个破百亿元销售的体育品牌。 在体育观察人士看来，从
市场份额占比和销售额等方面看，未来五年体育用品行
业变化将日趋激烈，品牌集中度进一步提高，这种变化
甚至有可能影响到国际体育用品市场，届时中国将出现
真正有国际影响力的体育品牌。361°方面表示， 受惠于
中国政府新的二孩政策以及国家促进体育相关消费措
施，认为新商机已经到来，中国滑雪装备除服装外，尚处
于空白阶段，361°与北欧品牌One Way的合营企业已于
中国23个主要城市开设47家自营店。

毛利偏低 回收哥借扩张创收
北京商报讯（记者 李铎 陈克远）回收行业当前的日

子并不好过。回收O2O平台回收哥日前发布废品价格指
数报告称，受国内外经济疲软、国际大宗商品价格处于
低谷等因素影响， 废品回收价格近期未出现上涨趋势。
业内人士指出，回收价格走低导致回收类企业毛利率下
降，企业盈利需要有足够的回收规模才能以量实现。

报告显示， 在回收哥废品价格指数涵盖的废品中
（主要为无任何二手使用价值的生活废品），29英寸以上
的CRT电视机回收价格为每台50元；全自动洗衣机回收
价格为35元/台。回收哥方面表示，当前回收市场整体偏
弱，价格下跌空间有限，上涨动力不足，中短期内废品价
格指数难有大调整。 据数码产品回收行业从业者表示，
当前废品市场回收价格普遍较低，回收价格下降将进一
步挤压企业的毛利率。回收类企业对回收的废品有多种
处理方式， 使用价值相对较高的产品可以进入二手市
场；使用价值相对较低或没有使用价值的产品，大多会
被拆散为维修零部件或者进行重金属提炼处理。前者的
利润较高，后者需要企业拥有足够的回收规模才能抵消
成本。在此背景下，扩充市场规模成为回收类企业盈利
的必经之路。据了解，以各大商场为站点的爱回收开始
走出北京市场，谋求京津冀一体化扩张。回收哥选择通
过开放加盟方式，招聘上门回收员，拓展线下站点。

北京商报讯（记者 李铎 实习记者 王玮）美国奢侈品
集团Ralph Lauren Corp. （以下简称 “拉尔夫·劳伦集
团”）被诉侵权。该集团近日被玩具制造商Alvin & Sparky
LLC告上法庭，称该品牌涉嫌侵犯知识产权，低价销售供
应商产品。

该玩具制造商自2001年起成为拉尔夫·劳伦集团供
应商， 向后者提供苏格兰羊绒材质的毛绒玩具泰迪熊，
其中两款玩具泰迪熊分别售价195美元和170美元 。从
2013年9月起，拉尔夫·劳伦集团出售仿制该品牌的泰迪
熊玩具，售价低至24.5-49.5美元。

此外， 拉尔夫·劳伦集团还将该玩具制造商的泰迪
熊玩具设计应用于男童装的羊绒上衣和裤子，并在美国
知名高端百货出售。 这不是拉尔夫·劳伦集团第一次被
诉抄袭。2014年10月， 匡威公司曾起诉其盗窃标志性运
动鞋设计。随后，拉尔夫·劳伦集团销毁涉事产品。

财富品质研究院院长周婷表示, 抄袭将严重影响品
牌形象。“品牌经营不善带来研发能力不足，行业的快消
化也是诱发抄袭的部分原因。” 独立服装分析师马岗则
表示：“服装饰品领域山寨较普遍。这说明品牌授权的市
场大，公司应通过合作形式使用其他品牌商品。”

售山寨泰迪 拉尔夫·劳伦被诉侵权

北京商报讯（记者 李铎 孙麒翔）互
联网专车发生事故，后续理赔还是一本
糊涂账。本报3月8日第五版刊发的《U鄄
ber车祸引爆责任之争》， 报道了乘客连
先生乘坐Uber专车遭遇交通事故后的
维权进展，事件还在持续发酵 。昨日有
消息称， 连先生与涉事司机、Uber方面
在赔偿上达成共识，但具体细则各方都
拒绝透露。 在多位法律界人士看来，专
车游走在灰色地带，让本就处理难度较
大的交通事故理赔更加“糊涂”。

有消息显示， 连先生与Uber平台此
前针对“10万元精神损失费”的赔偿额未
能达成一致。 对于赔偿金额连先生昨日
未给出回应， 但早些时候他在公众号发
布的文章中表示，事情走到今天的地步，
已严重影响到生活状态， 现在不要任何
的赔偿，也不再做任何表态。Uber方面表
示，乘客要求一次性赔偿“精神损失费10
万元”，超出正常保险理赔程序。不过，昨
日司机胡先生却透露， 各方已经在赔偿
上达成一致，但拒绝公开赔偿细则。

乘客乘专车遭遇车祸后，后续赔偿
责任主体、 赔偿金额还是一本糊涂账。
北京市国理律师事务所主任杨东升表
示，传统出租车发生交通事故造成消费
者伤亡，且该公司的出租车司机负全责
的话，消费者可直接找出租车公司进行
索赔。但专车因为涉及到司机 、车辆实
际拥有人、租赁公司、劳务公司及专车
平台等各方利益，维权更加复杂。

辽宁同方事务所合伙人律师王占
平表示，目前针对互联网专车国家还没

有相应的法律规定，专车造成的交通事
故的责任主体为司机本人，但专车司机
的私家车一般挂靠在租赁公司，若租赁
公司收取司机的费用，则交通事故的责
任主体也包括租赁公司，此外 ，如果造
成交通事故的原因为车辆质量问题，专
车平台也会因为平台审核车辆资质和
安全方面不严格，承担连带责任。

除责任主体不明外， 赔偿金额也十
分繁琐。 某品牌4S店的汽车销售人员对
北京商报记者表示， 若将连先生此前的
遭遇当做普通车祸来看， 连先生可以获
得相应的乘客座位责任险， 依据国内某
大型保险公司设定的乘客座位险费率
0.26%标准，若车辆购置者购买了26元的
乘客座位险， 发生意外后保险公司将理
赔该乘客1万元。不过，司机胡先生表示，
肇事车辆是从租赁公司租来的， 由于座
位责任险并非强制缴纳， 公司是否参保
不得而知。同时，根据《保险法》相关规定
和商业车险条款约定， 如果未与保险公
司就变更车辆使用性质协商一致， 其在
营运过程中发生事故造成乘客伤亡、车
辆损毁的，保险公司可依法拒赔。

根据北京市交通事故损害赔偿计
算项目及标准，连先生还可获得以实际
支出为准的医疗费、根据受害人误工时
间和收入状况确定的误工费，以及相应
的护理费、营养费、住院伙食补助费、交
通费、住宿费、精神损失费等。不过，王
占平表示，法律在核定精神损失费的赔
偿时相对较为谨慎，一次赔偿10万元的
情况不太现实。

去年屡次传出资金链断裂 、 遭到员工讨薪的
O2O企业社区001已寻得巨头傍身。 昨日有消息称，
社区001已经被蒙牛集团接盘， 或许不日将复出。对
此，蒙牛集团相关负责人向北京商报记者表示，暂无
确切消息公布。 不过O2O行业多位从业人士认为，
从不同渠道听说该消息， 快消品牌在传统的线下渠
道费用过高，对电商渠道有一定的需求，如若蒙牛砸
钱，社区001可能成为蒙牛社区分销渠道，而非原本
的O2O平台。乳业分析人士认为，蒙牛之前有计划
涉足低温巴氏奶市场，可能看中了社区001的城市仓
设置和社区配送经验。

僵尸半年 蒙牛接盘
“现在不确定蒙牛是投资还是收购。” 一位不愿

具名的超市代购O2O向北京商报记者透露，已经听
说蒙牛接盘社区001的消息，在这之前，将近半年的
时间没有社区001的任何动静。 从去年三季度开始，
社区001的官网就处于“僵尸”状态，无法下单，全国
热线也始终无法接通。

社区001是最早进入社区的O2O商超配送企业，
公开资料显示，2012年2月，由天使投资人薛蛮子、搜
房网原总裁邵元元以及马来西亚籍华人杜国强三人

联合创办，运营模式为用户通过网站、电话、微信下
单，平台从超市拿货，为用户送货上门，解决社区内
“最后一公里”问题。截至2014年10月，已经获得3轮
投资，A轮B轮均获得亿元及以上人民币投资。

工商信息显示，北京家捷电子商务有限公司（即
社区001注册公司）注册资金实到500万元，主要成员
为执行董事邵元元、经理邹艳红、监事王跃庆。在企
业提交的2014年年报基本信息中， 邵元元以52.07%
的股权居于首位。2015年9月，社区001在多个城市都
曝出员工讨薪、地方站无法购物的消息，而后迅速销
声匿迹。2015年12月，北京工商行政管理局海淀分局
以“通过登记的住所或者经营场所无法联系”的原因
将其列为“经营异常名录”。

自营商品 拖累扩张
在超市代购O2O业内人士看来，社区001的痛点

在于和超市之间没有深度合作， 配送员和普通消费
者一样到超市购买，凭小票和顾客结账，实时库存、
商品价格等无法监控。 后期为了提高盈利水平上线
自营商品，但“自营商品就意味着你要找供应商，建
立仓库和城市配送链条， 这不仅仅是社区配送就可
以做到的”。 这些重资产拖累了社区001的扩张和发

展。截至去年10月，社区001已经覆盖了20多个城市。
不过，也有分析认为，曾经的拖累成为现在得到

蒙牛接盘的优势。“也有酒水类品牌商找我们合作，想
直接通过平台将商品销售给消费者。”小e到家商务总
监白笑明认为，O2O移动电商对于快消品来说可以
绕过传统商超渠道，作为新的渠道存在，而社区001之
前有大量的线下网点和自己的仓库，如果蒙牛投资属
实，那么借上游渠道重头再来也不是没有可能。

分销渠道 沦为“奶站”
白笑明表示，和品牌商合作，将会和超市形成

直接竞争，无法和超市建立长久的战略关系，商业
模式依然不可行， 只能作为品牌的单一渠道出口，
那么O2O的价值也不复存在。同时 ，多位从不同渠
道听说该消息的O2O从业人士也表示，快消品牌在
传统的线下渠道费用过高，对电商渠道有一定的需
求，如若蒙牛砸钱，社区001可能成为蒙牛社区分销
渠道，而非原本的O2O平台。一位乳业分析人士向
北京商报记者透露， 年初蒙牛低调策划进入低温巴
氏奶领域， 但低温巴氏奶对奶源和冷链运输保存有
严格要求，社区001此前布局的仓库和配送是现成资
源，只需改造冷链。 北京商报记者 邵蓝洁

北京商报讯（记者 李铎 肖鹏）益丰药房上市以来首
份年报出炉，以28亿元的营收和1.76亿元的净利润收官。
2015年新增255家门店后总门店数破千， 益丰药房计划
在三年内再并购1000家门店。此前益丰药房董事长高毅
曾表示，并购将成为常态化。

财报显示， 益丰药房营业收入较上年增长27.59%，
净利润比上年同期增加25.17%。益丰药房表示，营收增
加的主要原因是除了老店同比增长外，公司在上市后加
速了新店建设和药店并购步伐。 仅去年8月收入囊中的
苏州粤海大药房一家，年总营收就达到1.23亿元。

收购门店 、 扩大覆盖范围的并购计划还在继续 。
2015年益丰药房新开门店199家，收购门店63家，关闭门
店7家，门店达1065家。除湖南大本营外，益丰在湖北、上
海、江苏、浙江和江西进行布局，但在2016年，益丰药房
悄然开启全国化战略，几天前，益丰药房宣布并购乡亲
药房51家门店，开辟了广东市场。并宣称在未来三年内，
完成相当于1000家门店销售规模的并购目标。

加速并购 益丰药房计划门店翻倍

民营快递大佬顺丰一手打造的电商
平台顺丰优选在历任掌舵人眼中却成了
一块烫手山芋。不到一年时间，顺丰优选
再度传出换帅风波。昨日有消息称，顺丰
优选原总裁连志军已经离职， 并将出任
日日顺微商CEO。 这已是顺丰优选成立
四年以来更换的第四位掌舵人。 分析认
为，虽然手握物流优势，但顺丰优选却难
解供应链难题。此外，在顺丰集团内，顺
丰优选的棋子角色也受到过多集团战略
决策的影响而牵制发展。

第四任主帅离职
快递业务起家的顺丰速运一手打造

的电商平台顺丰优选频遭换帅尴尬。刚
刚任职不到一年，连志军即宣告离职。

据北京商报记者了解， 连志军离职
一事最早由他新入职单位日日顺微商平
台方面透露。根据公开消息，离开顺丰优
选后 ， 连志军将出任日日顺微商平台
CEO一职，负责日日顺乐家相关业务。

顺丰优选相关负责人向北京商报记
者确认了上述离职消息，不过并未透露离
职的具体原因，及后续接任者。有知情人
士向记者表示，连志军最早于去年底已提
出离职意向，离职后，顺丰优选业务暂由
顺丰商业事业群高层直接负责。

自2012年5月上线以来， 顺丰优选换
帅不断。2012年10月，上任仅5个月的刘淼
突然宣布离职，随后，顺丰集团任命集团
副总裁、 航空公司董事长李东起接替刘
淼， 兼任旗下电商平台顺丰优选总裁。
2013年 ， 凡客旗下V+商城项目历任
COO、总裁的崔晓琦宣布加入顺丰优选，
并出任CEO，李东起仍在集团层面供职。

不过，2015年5月，崔晓琦选择离职，并加
入联想“佳沃市集”，连志军随即接任。

不差钱差人？
含着金汤匙出生的顺丰优选并未像

当初的顺丰速运那样高速增长。 有不愿
具名的业内知情人士表示， 不差钱的顺
丰优选一直差人，“管理团队没有能力解
决供应链问题”。

最初成立的顺丰优选以优质安全的
美食网购商城为定位， 成为国内较早一
批上线的生鲜电商。当时有多方解读称，
手握物流及客户信息资源的顺丰逆向做
高门槛的生鲜电商业务具有天然优势。

不过，在上述知情人士看来，顺丰优
选的物流优势并非生鲜电商经营中的决
定因素，“物流业务可花钱通过第三方解
决，而生鲜电商经营的根基是供应链，顺
丰优选缺乏既懂生鲜又懂电商的团队”。

相关资料显示， 第一任CEO刘淼毕

业于中国政法大学，1997年进入国家机
关，并在管理部门任职长达14年之久。李
东起自2007年加入顺丰后， 一直负责顺
丰航空相关业务。 崔晓琦加入顺丰优选
前曾在亚马逊、凡客等电商平台工作。而
最新一任总裁连志军此前先后供职于北
京物美、京东。此外，据北京商报记者了
解， 顺丰优选管理团队也更多来自于传
统商超体系。

上述知情人士表示，供应链问题是
顺丰优选长期以来面临的困境 ，“这些
管理层人员在解决高速流转的生鲜供
应链时面临非常大的挑战，同时经营生
鲜电商要结合农业和营销，需要专业及
经验”。

集团战略波及
不得不承认， 背靠顺丰集团的顺丰

优选享有资源优势同时也承担了更多集
团战略层面的责任。 北商研究院分析认

为， 顺丰集团在商业领域的战略布局也
给顺丰优选的行动带来巨大牵制。

近两年，顺丰优选身处多事之秋。此
前，有媒体报道称，顺丰正在裁减人员，
顺丰优选也是涉及的业务之一。对此，顺
丰优选相关负责人昨日向北京商报记者
表示，上述消息并不属实。

其实， 本身都未能取得行业领先地
位的顺丰优选还担负着集团另一商业项
目困难户———“嘿客”的融合任务。上述
顺丰优选负责人表示， 目前顺丰优选正
在集团的领导下进行战略调整， 未来将
加强线上线下融合。去年5月，多方试水
的顺丰商业开始资源整合。 顺丰优选与
嘿客商城合并， 顺丰优选也由一个垂直
生鲜电商平台转变成一个综合类电商平
台，品类增强了3C、百货等。此外，顺丰优
选也曾仓促上线海淘等业务以及开放平
台，不过都未能取得理想效果。

同时， 嘿客也开始向 “顺丰家”升
级。北京商报记者日前走访北京市多家
嘿客店发现，原本不售卖实物商品的嘿
客已经转变商业模式，开始向社区居民
推售洗衣液等日用品，推出更多地方化
产品。

上述顺丰优选负责人表示，在新战
略下， 顺丰优选未来将定位中高端，商
品将与嘿客区别开来，进口品类商品比
例将加大 。北商研究院分析认为 ，在顺
丰集团的扶持下，顺丰优选与嘿客有着
足够的资本本钱折腾，但在市场高速发
展下，珍惜时间成本对顺丰商业而言也
至关重要。

北京商报记者 李铎 王运/文
贾丛丛/制表

历任掌舵人一览顺丰优选频繁调整业务

刘淼
政府部门管理人员

李东起
顺丰航空负责人

崔晓琦
卓越亚马逊、凡客V+商城总裁

连志军
北京物美、京东任职
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2013年9月

2014年11月
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顺丰优选上线，定位生鲜电商

产地直采频道上线地方特产

走出北上广深，拓展二线城市

推高端子品牌优选国际，进
军海淘
顺丰优选与嘿客合并， 转型
综合类电商平台

今后 定位中高端， 加大进口商品
比例

上任前主要履历
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